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LATAR BELAKANG

Dispendukcapil Surabaya memiliki kewajiban memberikp@layanan prima dan
memastikan setiap warga mendapatkan hak atas administrasi kependudukan. Dalam
memberikan pelayanan tersebut, berbagai upaya dilakukan sati@lya pada sektor
informasi. Faktor komunikasi sangat berperan dalam peningkatan kualitas pelayanan
publik. Kegagalan dalam membangun komunikasi pelayanan publik dapat
mengakibatkan terganggunya / tersumbatnya aliran informasi pelayanan publik, dan

dengan dmikian tentu saja akan mempengaruhi kualitas pelayanan publik.

Di era disrupsi informasi ini, informasi yang berkualitas dan tepat sasaran menjadi hal
yang sangat krusial. Tujuannya untuk menghindarkan atau meminimalisir disinformasi
terkait administraskependudukan. Informasi yang berkualitas sangat dibutuhkan agar
masyarakat terbantu mengakses administrasi kependudukan sekaligus meningkatkan

kesadaran akan fungsi administrasi kependudukan.

Berdasarkan peraturan Walikota Surabaya Nomor 80 tahun Z@2iang Perubahan

atas peraturan walikota Surabaya Nomor 59 tahun 2016 Tentang kedudukan, Susunan
organisasi, Uraian tugas dan Fungsi Serta Tata Kerja Dinas Kependudukan dan
Pencatatan Sipil Kota Surabaya, Dispendukcapil Kota Surabaya memiliki tugas dan
bertanggung jawab memberikan sosialisasi dan disemininasi informasi terkait
administrasi kependudukabalam melakukan sosialisasi dan diseminasi tersebut sangat
memungkinkan menggunakan langkah inovatif misalnya menggunakan media baru
seperti youtube, insggam, website, Radio Streaming, TV Digital-Magazine/E

Bulletin dan lain sebagainya. Bahkan tidak menutup kemungkinan berkolaborasi dengan
masyarakat luas dalam penyebaran informasi tersebut karena makna inovasi sangat luas

atau dapat menggunakan berbagknologi maupun media dan saluran yang tersedia.

Sejauh ini, Dipendukcapil Surabaya telah menggunakan media informasi sebagai sarana
penyebaran informasi administrasi kependudukan. Caranya dengan dengan menggunakan

new media seperti website, www.dispendukcapil.surabaya.go.id dan

www.swargalokasurabaya.id Selain menggunakan kedua website tersebut,



http://www.dispendukcapil.surabaya.go.id/
http://www.swargalokasurabaya.id/

Dispendukcapil Surabaya juga memanfaatkan sosiaiangeperti youtube, Instagram
dan tiktok. Berbagai konten terkait informasi administrasi kependudukan baik berupa
tulisan, video dan audio diproduksi tiap hari dan diunggah pada new media tersebut.
Harapannya, berbagai produk administrasi kependudukaat diipampaikan secara

bebas dan leluasa agar terjadi pemerataan informasi pada masyarakat.

Namun, produksi konten dan penggunaan media informasi tersebut memerlukan
pengembangan kreatifitas agar terjadi peningkatan penyebaran konten dan terjadinya
enggagemenmedia yang tinggi. Karena sejauh ini, konten yang sudah diupload masih
minim akses oleh masyarakat. Untuk itu dibutuhkan sebuah kajian yang bersifat
rekomendasi, terkait langkah atau strategi yang perlu dilakukan untuk mengoptimalkan
kualitaspenyampaian informasi pelayanan administrasi kependudukan. Khususnya pada

media informasi yang selama ini digunakan oleh Dispendukcapil Surabaya.

. MAKSUD DAN TUJUAN

Maksud

Maksud dari pelaksanaan Kegiatan ini adalah menjalankan apa yang menjadi amanat
tugas dan fungsi Dinas, terutama berkaitan dengan tanggung jawab dalam memberikan
sosialisasi dan deseminasi informasi terkait administrasi kependudukan. Serta untuk
mendorong tercapainya indikator keberhasilan Program dan Kegiatan yang telah

direncanakan daim rangka mendukung kinerja Dinas.

Tujuan

Tujuan dari pelaksanaan kegiatan ini adalah untuk memberikan rekomendasi terkait
langkah yang perlu dilakukan untuk meningkatkan kualitas penyampaian informasi
pelayanan administrasi kependudukan, khususnya padanmformasi yang selama ini
digunakan oleh Dispendukcapil Surabaya. Hal ini dilakukan sebagai upaya lanjutan dan

peningkatan inovasi yang sudah dijalankan.



lll. RUANG LINGKUP PEKERJAAN
Ruang lingkup pekerjaan mencakup:

1. Analisa Dasar
a. Penggalian isu berkaitan dengan cara kerja media informasi Dispendukcapil
Surabaya dalam menyampaikan informasi administrasi kependudukan.
b. Review pelaksanaan penyampaian konten informasi Adminduk melalui media
Informasi Dispendukcapil
2. Penyusunan Rekomersia
a. Review inovasi dan kreasi dalam upaya peningkatan penyebaran dan akses
terhadap konten
b. Rekomendasi peningkatan kualitas media informasi dispendukcapil surabaya
dalam penyampaian informasi pelayanan administrasi kependudukan.

3. Pelaporan

IV. RENCANA KERJA

Jangka waktu pelaksanaan pekerjaan adalah selama 3 (tiga) bulan atau 90 ( Sembilan

Puluh) hari kalender.

Bulan 1 Bulan 2 Bulan 3
21314123 /4|1|2)|3|4

No Kegiatan

Persiapan

Laporan Pendahuluan
Pengumpulan Data
Pengolahan Data
Analisis Data

Laporan Akhir
Eksekutif Summary

N WIN|IE




V. PELAKSANAAN PEKERJAAN

Belanja Jas&onsultansi (RkomendasiOptimalisasi Media Informasi Dispendukcapil
Surabaya untuk Peningkatan Pelayanan Publik Administrasi Kependudakanjudah
dilaksanakan hingga laporan ini dibuat adalah sebagai berikut :

5.1ANALISIS DASAR

Bidang pelayanan publiklalam suatu instansi pemerintah kerap menjadi sorotan
masyarakatSebagaibagiandari instansipelayananpublik, Dinas Pendudukardan
Pencatatasipil (Dispendukcapil) Kota Surabaya berupaya memastikan bahwa setiap
warga mendapatkan hdan pelayananerkait dengan administrasi kependudukan.
Melalui visi untuk terwujudnyadata penduduk yang akurat serta masyarakat yang
sadar dan tertib administrasi kependudwieandenganmisi memberikanpelayanan
administrasikependudukaryang prima, dinamisdan humais, Dispendukcapil Kota
Surabaya lantas mengupayakan peningkatan pada sekbtomasi publik terkait

administrasi kependudukan.

Berbagai langkah yang dilakukan dalam membangun dan menyampaikan informasi
tentangadministraskependudukaxi antaranya melalui pemanfaatalatformmedia

digital terkini sepertiYouTube Website,Radio Streaming, TV Digital, Instagram,

serta media sosial TikTokLangkah ini bertujuan untukneningkatkan kualitas
saluran komunikasi kepada publik agar publik dalamgkauan luaslapat dengan
cepat menerima informasi resmi dan meminimalisasi terjadinya disinfoterdang
administrasi kependudukan. Di samping itu, upaya tersebut merupakan
pengejawantahatugas dan tanggungjawab DispendukcapilKota Surabayayaitu

mendiseminasikan informasi administrasi kependudukan.

Dalam pelaksanaannya, Dispendukcapil Kota Surabaya telah memanfaatkan media
digital sebagaisaranamenyebarkannformasi administrasikependudukarmmelalui
websitewww.dispendukcapil.surabaya.goddnwww.swargalokasurabaya.i8elain

itu, Dispendukcapil Kota Surabaya juga menggunakan media digital YouTube,
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Instagram, dan TikTok dalam mensosialisasikan informasi administrasi
kependudukanmelalui kontenkonten yang terbit secaraberkala. Namun, konten
informasi yang disampaikanternyata belum dapat secaramerata diakses oleh
masyarakatketerlibatan(engagementmasyarakatcenderungrendah. Oleh karena
itu, diperlukan kajian dan rekomendasiuntuk menelaahkondisi tersebutguna
meningkatkan kualitas penyampaian informasi pelayaamnistrasi kependudukan,
khususnya pada medmedia digital yang aktif digunakan ol&ispendukcapil Kota

Surabaya.

Analisis dasar pada kajian ini adalah melalui pendekatan studi kasus. Penelitian studi
kasus secara makna disebutkan sebagai pendekatan penelitian yang dilakukan secara
intensif, terinci dan mendalam tentang suatu program, peristiwa, danasktiviik

pada tingkat perorangan, sekelompok orang, lembaga, atau organisasi. Tujuannya
adalah untuk memperoleh pengetahuan mendalam tentang peristiwa yang dirasa
khusus unik dan spesifikHidayat, 2019) Melalui studi kasus peneliti berupaya
menggali fenomena (kasus) aktivitas media informasi dari dinas Dispendukcapil
Surabaya dalam kurun waktu dan kegiatan tertenta seengumpulkan informasi
secara terperinci dan mendalam dengan terinci dan mendalam dengan menggunakan

berbagai prosedur pengumpulan data selama periode tertentu.

Secara praktik di lapangan, upaya penggalian data dilakukan dalam enam bentuk
pengumpulan da. Antara lain,(1) dokumentasi yang terdiri dari agenda, laperan
laporan dari aktivitas media informasi dispendukcagiiasil kajian dan ealuasi,
artikel; (2) ekamanrarsip yang tertuang dalam rekamr@kaman konten, media sosial
maupun websit€¢3) wawancaraecara langsung kepada para pelaku media informasi
Dispendukcapil mulai dari struktur terendah hingga tertin@giobservasi langsung
aktivitas media informasj (5) obserasi partisipan dan (6) perangkat fisik atau
kultural yaitu peralatanteknologi yang digunakan oleh tim medi informasi

Dispendukcapil Surabaya

Melalui cara tersebut peneliti akan mendapatkan beberapa keuntungan antéta lain,
menggunakan bukti multisumber; (2) menciptakan data dasar studi kasus, seperti:

catatancatatanstudi kaus, dokumen studi kasus, baHzahan tabulasi, narasi; (3)
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memelihara rangkaialbukt (Wahyuningsih, 2013)Keuntungan lain dari melakukan
penelitian dengan pendekatan studi kasus adalah dapat mengevaluds) (
pelaksanaan suatu program dan memberikan rekomendasi untuk perbaikan maupun

optimalisasi sebagai sustainability sebuah program.

Pada pelaksanaannnya, laporan dalam analisis dasar di pecah menjadi dua bagian.
Bagian pertama memaparkan terkait petiggaisu dan cara kerja media informasi
Dispendukcapil Surabaya dalam menyampailam informasi administrasi kependukan.
Dan bagian yang kedua adalah melakui@anew pelaksanampenyampaian konten

informasi adminduk melalui mediaformasi Dispendukcapilota Surabaya.

a Cara Kerja Media Informasi Dispendukcapil Surabaya dalam

Menyampaikan Informasi Administrasi Kependudukan.

Media informasi dispendukcapil Surabaya mulai beroperasi sejak tahun 2021.
Berdasarkan tugas dan fungsi Dispendukcapil Kota Surakbyaysnya Peraturan
Walikota Surabaya Nomor & tahun 2018. Tentang Perubahan atas Peraturan
Walikota Surabaya Nomor 59 tahun 2016 tentang kedudukan, Susunan Organisasi,
Uraian Tugas dan Fungsi seta Tata Kerja Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil
Kota Sumbaya.Hal ini diperkuat dengan Peraturan Walikota Surabaya Nomor 7
tahun 2018, Tentang Perubahan atas peraturan walikota Surabaya Nomor 59 tahun
2016 Tentang kedudukan, Susunan organisasi, Uraian tugas dan Fungsi Serta Tata
Kerja Dinas Kependudukan dan rieatatan Sipil Kota Surabaya, menyebutkan
bahwa Dispendukcapil Kota Surabaya memiliki tugas dan bertanggung jawab
memberikan sosialisasi dan disemininasi informasi terkait administrasi
kependudukan. Oleh karena itu, Disependukcapil Surabaya mempunyanprogr
media informasi untuk menyebarkan informasi Aminduk (administrasi

kependudukan).

Tim Media Informasi Dispendukcapil Surabaya

Guna menjalankan program diseminasi informasi, Dispendukcapil Surabaya
membangun tim khusus yang bekerja memproduksi kanidio, video dan konten

website. Tim yang bertugas di bawah langsung pada Bidang Pemanfaatan dan
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Inovasi Pelayanan (PDIP). Landasan kerja dengan membentuk tim ini berdasarkan
peraturan walikota Surabaya No 7 tahun 2018 pasal 11 menyebutkan tugas

sosialisajuga diberikan kepada Bidang Pemanfaatan dan Inovasi Pelayanan.

Tim yang dibentuk untuk mengisi pekerjaan media informasi tidak diisi banyak
personil. Secara khusus Bidang Pemanfaatan dan Inovasi Pelayanan, menempatkan
satu orang editor video untuk malgnkan tugas keseharian edit video dan upload
konten berbasis multimedia di media sosial youtube dan instragram. Selain
menempatkan satu orang editor video, Tim juga diisi oleh satu orang penanggung
jawab media informasi. Secara organik media informasyéaliisi oleh dua orang
personil, yang memikirkan konten, hingga memproduksi konten dan
menayangkannya pada media sosial. Tim organik media informasi Dispendukcapil
dibantu sejumlah karyawan ASN dan Non ASN. Apabila ditotal, jumlah tenaga
yang mengerjakamprogram media informasi dispendukcapil Surabaya sebanyak
enam orang, dengan pembagian tugas sebagai berikut.
1 Pemimpin Redaksi
Bertugas memimpin dalam managerial konten media informasi, seperti
merumuskan konten apsaja yang aka dimuat semua media informasi yang
dimiliki Dispendukcapil Surabaya. Pemimpin redaksi juga memiliki tugas
memimpin rapat redaksi dan menjalankan menjalankan fungsi editorial dan
penulisan konten pada website.
1 Editor
Terdapat satu orang yarogrtugas sebagai editor. Secara khusus editor yang
dimiliki media informasi dispendukcapil adalah editor video yang bertugas
mengedit gambar video yang akan dinaikan pada berbagai platform yang
dimiliki media informasi. Khususnya pada media Yotube daroKkikmaupun
instragram. Editor juga menjalankan tugas mengupload laporan yang layak
tayang.
1 Reporter
Reporter bertugas membuat laporan konten reportase. Ada satu orang yang

bertugas sebagai reporter.



T Admin IG

Bertugas sebagai admin instagr@nspendukcapil Surabaya. Satu orang yang

bertugas mengupload konten gambar maupun video dalam IG dispendukcapil
Surabaya.Secara khusus hanya empat person yang bertugas pada media
informasi Dispendukcapil Surabaya, dan di bantu dua orang yang menjalankan
kegiatan pembantu umum. Sehingga ada enam peson yang bertugas
mengoperasionalkan media informasi tersebut. Apabila digambarakan sistem
kerja tim redaksi media informasi Dispendukcapil Surabaya, dapat terlihat pada

gambar berikut ini.

Kepala Dinas
DisperdukcapilSurabaya

Pemimpin Redaksi

| Editor I | Reporter I | Admin Sosmed I

Bagan Struktur Organisasi Media Informasi Dispendukcapil Surabaya

Proses Kerja Redaksi Media Informasi

Secara umum proses kerja dalam memproduksi konten dipimpin oleh seorang
pemimpin redaksi. Pemimpin redaksi bertugas memimpin rapat redaksi yang
dilakukan searra rutin satu minggu sekali. Rapat redaksi melakukan perencanaan
penayangan konten. rapat redakstmbahas tentang agenda program yang akan

dijadikan prioritas penayangan. Secara umum rapat redaksi harusnya lakukan secara



bersama oleh empat anggota inti. Namun dilapangan rapat redaksi hanya dilakukan
oleh dua petugas saja saja. Yaitu, pemimpin redddsi editor video. Dua person
inilah yang menjalankan program kerja keseharian konten media informasi

Dispendukcapil Surabaya.

Semua keputusan terkait produksi konten diputuskan oleh pemimpin redaksi. Mulai
dari ide konten, pembagian personil yang bedubagga keputusan durasi dan
waktu upload. Meskipun keputusan bepusat pada pemimpin redaksi namun keputusan
ini tidaklah mutlak. Sering kali ide konten berasal dari kepala Dinas Dispendukcapil
Surabaya. Perencanaan yang telah dilakukan oleh pemimpinsiredalalui rapat
redaksi dapat sewakivmaktu berubah apabila ada perintah dari Kepala Dinas
Dispendukcapil Surabaya. Misalnya, keputusan rapat redaksi akan melakukan
kegiatan reportase atau memproduksi sitkom. Namun agenda tersebut dapat berubah
apabila ad perintah untuk melakukan peliputan secara mendadak atau memproduksi
konten yang dirasa perlu untuk segera diproduksi. Misalnya, melakukan bantahan
terhadap isu tertentu. Meskipun ada perencanaan yang disusun dalam rapat redaksi
mingguan, namun keputusaapat sangat cair, karena dapat berubah sewaktu waktu,

sesuai dengan kondisi dan situasi pertintah dari atasan.

Meskipun terdapat rapat redaksi, namun secara umum konten yang diproduksi oleh
tim media informasi dilakukan terkesan tanpa perencanaan. Eariign harus
mengubah ide konten karena ada perintah mendadak dan mengubah fokus konten.
Hal ini menyebabkan konten tidak terencana dengan baik, isu yang produksi berjalan
secara sporadis, dan tidak memiliki agenda setting yang jelas. Bahkan agerasha liput
atau produksi konten yang sudah direncanakan serngkali tidak tereksekusi dengan
baik dan sering kali terlupakan karena sering kali mendapat perintah mendadak lalu
kemudian mengubah fokus. Perubahan prioritas konten yang diproduksi, tentu saja
tentu sajeberdampak pada konten yang terupload. Ada beberapa program yang lebih
banyak terupload dibanding dengan konten yang lainnya. Misalnya, program sitkom
yang harusnya diproduksi dua minggu sekali sering kali terbengkalai dan tidak

tergarap dengan baik.



Tenaga Yang Terbagi

Permasalahan perencanaan konten berkaitan dengan tenaga yang bertugas. Hampir
semua petugas yang menjalankan media informasi Dispendukcapil Surabaya,
memiliki tugas utama pada bidang administrasi kependudukan. Tentu saja masing
personi media informasi akan lebih mementingkan pekerjaan untamanya terkait
pelayanan administrasi kependudukan dibanding untuk membuat konten. Alasannya,
menjalankan tugas keseharain pada bidang administrasi kependudukan adalah tugas
utama yang dihitung sebagaiitput pekerjaan yang akan dievaluasi secara berkala.
Sementara tugas pada media informasi sifanya membantu atau tugas tambahan yang

tidak dihitung sebagai capaian kinerja kantor.

Dampaknya, karyawan akan memprioritaskan tugas pada bidang yang meygadi t
utamanya, sehingga produksi konten pada media informasi dapat terbengkalai.
Karena sifatnya membatu, sejumlah pengurus media informasi tidak dapat melakukan
pekerjaan pada bidang media informasi secara total dan maksimal. Karena mereka
memiliki perkejaan utama pada bidang administrasi kependudukan. Hal in
disebabkan tidak terdapat struktur yang tegas pada media informasi. Media informasi
tidak menjadi divisi kedinasan yang tegas dan resmi, namun bagian dari kreatifitas

sebuah kebijakan.

Review Peaksanaan Penyampaian Konten Informasi Adminduk Melalui Media

Informasi Dispendukcapil

Terdapat 2 (dua) portal utama yang digunakan oleh Dispendukcapil Kota Surabaya,

website www.disdukcapil.surabaya.dd digunakan sebagai portal resmi yang

menyediakan informasi layanan Dispendukcapil Kota Suraliydal kedua adalah
website www.swargalokasurabaya.igang digunakan sebagai media sosialisasi
kepada masyarakat terkait agendgenda terkini yang dilaksanakan oleh
Dispendukcapil Kota SurabayaKonten pada swargaloka lebih informal,
dibandingkan portal resmi dispendukcapil Surabaya. Kedua portal juga dilengkapi

dengan knterrkonten media sosial yang dikéa oleh tim media informasi
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dispendukcapil Surabaya (Swargaloka dan Dispendukcapil).

Kedua portal ini pada dasarnya memiliki tujuan yang sama, yakni memudahkan
masyarakat Surabaya dalam memperoleh informasi terkait kepengurusan
administrasi kependudukamamun memiliki peran yang berbeda, yakni peran
Dispendukcapil dalam menyediakan informasi terkait layanan Adminduk yang
berbeda dengan peran Swargaloka dalam mempublikasi kegiatan Dispendukcapil

saat berinteraksi dengan masyarakat.

Pada pelaksanaan infoasi secara onlig&edua portal ini berjalan beriringan namun
terkesanbelum terintegrasi satu sama lain dalam pengelolaartighini terlihat
pada minimnyaakses masyarakat terhadap kedua portal terselaliini berpotensi
pada kurangnya pemahaman maalat dalam mengakses informasi pada kedua

portal tersebut, khususnya pada website Swargaloka.

Pada isi konten yang dikelola masimgsing website, keduanya memiliki konten
dan karekter yang berbeda beda. Hal ini dapat terlihat pada bagan di bawah ini.

Perbandingan Akses Informasi
yang Disediakan oleh Dispendukcapil @an Swargaloka

WEBSITBIDUKCAPIL WEBSITEWARGALOKA
Media Informasi & Pengaduan KLAMPID
Informasi Pelayanan Website
Website Disdukcapil Youtube
Instagram Disdukcapil TV Digital
Pengurusan Adminduk secara Onlir Radio
Pengumuman Perkawinan Tiktok
Puntadewa Instagram
SKTT & KK Orang Asing
Pengaduan Dukcapil Sapawarga
Kepuasan Masyarakat

Table 1 Perbandinganisi website disdukcapil surabaya dengan swargaloka
Pada tabel diatas menunjukkan perbandaingan isi/konten kedua website miliki
Dispendukcapil Surabaya yang berfungsi sebagai media informasi pelayanan publik
pada masyarakat. Dalam tabel tersebut menunukkamabkbnten atau isi website

disdukcapil Surabaya lebih banyak dibandingkan dengan website swargaloka.

11



Website www.disdukcapil.surabaya.go.iebih didominasi isi tentang pelayanan

administrasi kependudak pada masyarakat, pengurusan adminduk , pengumuman
perkawinan, SKTI dan KK orang asing. Sementara konten website
www.swargalokasurabaya.itébih didominasi konten informasi dan penggunaan

media sosial

Tampilan Website Disdukcapil Surabaya

3 DISdUkCUp[I BERANDA BERITA INOVASI  TENTANG KAMI PELAYANAN INFORMAS| & PENGADUAN
Kota Surabaya

APASAJA

PELAYANAN

KELAHIRAN KEMATIAN PERKAWINAN PERCERAIAN

DISDUKCAPIL?

Informasi Standar Pelayanan Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Surabaya
Silahkan klik disini untuk Unduh

Tampilan Halaman awal websitewww.disdukcapil.surabaya.go.id

SURVEY INDEKS KEPUASAN
MASYARAKAT

WEBSITE TERKAIT INFORMASI JAM KERJA

L
s [ sejumian akses ke
KLIK DI SINI VS P e S | tautan lainnya dapat
penian ey Kepun Maa . O——— dioptimalisasi menjadi
Pengaduan Dukcapil SapaWarga .
Tahun 2022 - o beberapa tautan saja
dalam kategori

[ coism | kepengurusan

administrasi yang

sejenis sehingga
memudahkan penggun

online.

\ J
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1. Review dan AnalisisMedia Informasi W eb disduckapil.surabaya.go.id

Berdasarkan hasil evaluasi terhadap ragam media informasi yang digunakan oleh
Dispendukcapil, dapat diamati bahwa manajemen media informasi yang
dijalankan masih memerlukan penyederhanaan tampilan, sehingga fungsi-masing
masing media dapat dioptimalisasi dan dipahami dengan mudah oleh masyarakat
pada saat masyarakat yang baru meacoiengaksesnya. Pengamatan dimulai
pada tautanlinktr.ee yang dapat diakses melalui salah satu media sosial
Dispendukcapil. Pada tautan ini, terdapat beragam jenis tautan berbeda yang
kemudian dapat diakses lebih lanjut, untuk mencari informasi yangdpbsifik

yang dibutuhkan oleh masyarakat.

Pada dasarnya, beberapa tautan dapat digabungkan selama tautan tersebut
memiliki tujuan dan fungsi yang sejalan. Oleh karena itu, dapat dilakukan
beberapa penyesuaian yang dapat menyederhanakan banyaknya tautan se
dengan fungsinya masingasing. Penyediaan akses yang berlebihan terhadap
tautan tersebut dapat berdampak pada kurangnya akses masyarakat terhadap
semua tautan tersebut, bahkan dapat menimbulkan kebingungan bagi masyarakat
dalam mencari informasi. Sarhalnya dengan tautan ganda yang merujuk pada
satu halaman yang sama namun dapat diakses melalui tautan yang berbeda, akan
menyebabkan kurang optimalnya akses masyarakat terhadap keseluruhan media
informasi yang tersedia. Tautan tersebut diantaranyalradebmgai berikut:

a. Media Informasi & Pengaduan
Tautan ini hanya berisi informasi terkait tautantan lainnya yang dapat diakses
lebih lanjut, sesuai dengan akses yang dimiliki oleh masyarakat. Berdasarkan
hasil pengamatan terhadap tautan ini, Mediarimési dan Pengaduan dapat
menjadi halaman awal yang menyambut masarakat Surabaya yang hendak
mencari informasi lebih lanjut terkait pencatatan administrasi kependudukan,
sehingga perlu dilengkapi dengan informasi grafis yang mudah dipahami terkait

aktivitas pelayanan utama pada Dispendukcapil Surabaya yang dapat ditonjolkan
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b.

dan dapat turut membangubranding bagi kinerja Pemerintah, dalam hal ini
adalah Dispendukcapil yang senantiasa melayani masyaf@adh dasarnya,
tautan ini juga dapat digabungkan dangtautan yang berjudii Pe ngaduan
Dukcapil S papaalaslzboagdpgang terlihat dengan jelas dan mudah

ditemukan.

| MEDIA INFORMASI & PENGADUAN

@ WEBSITE https://disdukcapil.surabaya.ge.id/

#/ CALL CENTER
&= 031 - 99254200 (Pada Hari & Jam Kerja)

'[cjl INSTAGRAM @dispendukcapil.sby

o TWITTER @dispendukcapils

@: WEBSITE PENGADUAN
Q https://dukcapilsapawarga-dispendukcapil.surabaya.go.id/

&) E-MAIL
|
dis_dukcapil@surabaya.go.id

O Datang Langsung ke Kantor Disdukcapil Surabaya

Gambar 1 Tampilan Halaman Untuk Tautan Media Informasi dan Pengaduan

Informasi Pelayanan

Tautanini merupakan akses untama bagi masyarakat yang ingin mencari berbagai
informasi terkait administrasi kependudukan di Surabaitautan ini perlu
ditandai atau berada pada urutan teratas akdes Dispendukcapil. Tautan ini
dapat dikelola lebih lanjutdan dilengkapi dengan semua jenis layanan

kepengurusan administrasi, sehingga tidak menambah lebih banyak tautan seperti

yang ditampilkan saat ini padiaktr.ee diantarnya adalah tautéinP e n g u mu ma n

Per kawilanbaat an fAPunt adewa (NereRemnhanera a n
WN I )jupatautait SKTT dan KK Orang Asingo.

Penggabungan akses yang berada dalam kategori yagnis akan
menyederhanakan tampilan media informasi Dispendukcapil dan dapat
mengoptimalisasi akses masyarakat terhadap penggunaakargmaterdapat

masyarakat yang ingin mencari lebih dari satu jenis informasi dan dapat
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dimudahkan dengan optimalisasi manajemen media tersBbgttupun dalam
setiap aktivitas pencarian informasi maupun akses pelayanan yang dibutuhkan,
surveyil Ke pu as an aMedapat ditandb&hkan di akhir halaman dan dapat
bersifat wajib untuk diisi oleh masyarakat yang telah memperoleh informasi dan
layanan yang dibutuhkan, maka tautan tersebut tidak perlu dipisahkan dan
menjadi tautan tersendiri, karena masyarakat dapat Ihemantuk tidak
mengakses tautan tersebut dan tautan tersebut menjadi kurang optimal

penggunaannya.

. Pengurusan Adminduk secara Online

Tautan ini berisi aplikasi Pendaftaran Kependudukan, bagi warga maupun bagi
petugas Kelurahan dan Kecamatan. Tampilamrhah ini dapat dioptimalisasi
pada penggunaan mesin pelayanan pada kkatdor kelurahan maupun
kecamatan skota Surabaya. Pelayanan pada kaktotor offline dapat
dimaksimalkan dengan adanya mesin penyedia layanandiri yang juga
merangkapsebagamesin antrian, sehingga dapat mempersingkat durasi layanan
dan memfasilitasi kebutuhan masyarakat yang belum dapat mengakses layanan
Dispendukcapil viaonline Sedangkan untuk penggunaan aplikasiline
aksesnya dapat dilakukan melalui satu pintu, yajlikasi KLAMPID yang

dapat diunduh melalgjoogle playstoreMaka, tautan aplikasi dapat digabungkan
pada halaman ini. Adanya alternatif aplikasi yang dapat diakses melalui tautan
yang berbeda dapat memperlambat jumlah unduhan aplikgeodie playyang

juga dapat mempengarutate aplikasi, sehingga aplikasi tersebut belum dikenal
oleh masyarakat luas karena penggunanya yang masih minim. Sampai saat ini,
aplikasiKkLAMPID telah diunduh lebih dari 10.000 Kali.

. Instagram

Instagram@dispendukcapil.sbaktif dimulai pada tahun 201%onteninstagram
diawali dengan informasi terkait jenis pelayanan yang berada di Dispendukcapil
SurabayaPostingan yang dimiliki baru berkisar 100 postingan leBibstingan

Instagramberkisar diantara -3 postingan dalam rentangaktu 1 bulan pada
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beberapa bulatertentubahkan tidak terdapat postingdrerdapat banyak konten

yang menyampaikan ucapan peringatan hari besar nasional maupun hari besar

keagamaan.

Seta

@

ez
Evd

AN SANK
ADARIS TR ASH SELAMAT & SUKSES

nnnnnnnn

Ucapan hari
besar
Nasional
yang cukup
memenuhi
timeline
postingan di
Instagram.

Gambar 2 Tampilan Akun Instagram @dispendukcapil.sby

Konten dengan tampilan yang menggunakan info grafis baru dimulai pada tahun
2022.Sebelumnya, konten yang disampaik@tum memiliki konsep yang jelas

dan informasi yang disampaikan dalam konten sangat padat, sehingga
memungkinkan pengguna Instagram kurang tertarik untuk melihat postingan
tersebut.Selanjutnya, dri 45 ribufollower akun Dispendukcapil Surabaylike
postinganberada di rentang 100 hingga 300 lik&s.samping itu, krangnya
penggunaarhastag atau tagar juga dapat berpengaruh pada kurangnya akses

dalam pencarian konten yahgrkaitandengan Dispendukcapil.

Penggunaan singkatan juga berpengaruh pada jangkaraarian. Terdapat
perbedaan antara nama akun Instag@dispendukcapil.sbgan akses masuk ke
Linktr.ee dan website, yakniyang tertera adalaldisdukcapilsby. Di dalam

Linkttr.ee terdapat tautatautan selanjutnya untuk mengakses informasi yang
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lebih spedik, namun tautan yang disediakan cukup banyak dan beberapa
diantaranya berisi informasi yang sangat singkat, tautan lainnya berisi layanan
pengaduan yang berulang, adapula tautan yang membutuhkan registrasi akun
terlebih dahulu, tautan terkasurveykepuasan masyarakat yang belum dapat
diakses, dan tautan yang teeigasi dengan media informasi lainnya yang
dimiliki oleh Dispendukcapil Surabaya.

Berdasarkan hasil analisis tersetada beberapahgkahyang dapat dilakukan
untuk meningkatkarkualitaskonten pada akun Instagrapdispendukcapil.sby,
diantaranya adalapenyampaian informasi layanan Dispendukcapil dan kenten
konten lainnyayang dapat dibuat dengan konsep yang lebih estetik, misalnya
pengaturan postingan yang diunggah dapat diatur sesogamt@ampilanlayout
Instagram, misalnya postingan di sisi kiri diisi dengan informasi pelayanan bagi
masyarakat, postingan di bagian tengah diisi dengan kegiatan dan agenda
Dispendukcapil Surabaya, dan postingan di sisi kanan diisi dengan Jkamtism

yang menarik seputar kota Surabaya maupunisisukependudukan, sehingga
pengguna Instagram dapat dengan mudah mencari informasi yang dibutuhkan
walaupun konten yang berkaitan dengan informasi tersebut sudah cukup lama
diposting namun dapat dengan mudah rditkan karena adanya keteraturan

dalam memposting konten Dispendukcapil di Instagram.

Di sisi lain, lonten yang lebih interaktif, misalnya melalui postingan yang
membahas pelayanan Dispendukcapil, dibragition yang mengajalpengguna
Instagramatauviewess untuk membagikan pengalaman mereka dalam mengurus
administrasi maupun dokumen kependudukan, d@bagi pengalaman bagi
warga pendatang yang pernah mengurus pindah domisili dari maupun ke
Surabaya, dan kolom komentar sebaiknya dibiarkan terbuka namprdtawasi

penggunaannya oleh pengelola akun Instagrasispendukcapil.sby
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e. Analisis Website disdukcapil.surabaya.go.id

Secara keseluruhdantu saja ada beberapa kekuranan yang harus dibenahi dalam

hal pengelolaan website disdukcapil.surabaya.gddal. ini dapat dilihat pada

analisis efektivitas website pda table dibawabh ini.

Analisis Efektifitas website disdukcapil.surabaya.go.id

No Indikator Efektivitas Website Kondisi Eksisting
1 Transparency I Pada website
disdukcapil.surabaya.go.idtelah
a. Informasi memuat kedalaman mencantumkan informasi
akses seputar kependudukan, visidan
b. Keterbaruan  konten  dan| misi organisasi, dan spesifikasi
spesialisasi bidang konten informasi
c. Informasi kontak yang dapat Kependudukan.
dihubungi dan | Pada bagian kontakyang dapat
bertanggungjawab atas konten |  dihubungi, belum menunjukkan
d. Penyampaian Visi misi petugas yang
organisasi bertanggungjawab atas
informasi yang diberikan.
2 Interactivity I Telah tersedia tautan untuk
mengakses berbagai media
a. Tersedia  layanan  surat| sosialdan surat elektronik.
elektronik atau kotak pesan|{i Pada bagian ini belumtersedia
untuk berdialog sarana  untuk berdialog
b. Kolom saran untuk | langsung melalui popup chat
berkomentar baik dioperatori admin atau
menggunakan Artificial
Intelligence (Al).
3 Usability 1 Belum tersedianya fasilitasdual
language(IndonesiaEnglish).
a. Fitur multi bahasa 1 Informasi terkini harus diakses
b. Kebaruaan informasi atau melalui portal
berita terkini. www.swargalokasurabaya.id
c. Mesin pencari kata kunci
d. FAQ (Frequently Asked
Questions).
4 Positivity I Resolusi gambar terlalu besar,
aksespengaduan masihberbelit
a. Kemudahan dalam mengakseq antara mekanisme pengunjung
website untuk datang langsung dan
b. Tersedia fitur multimedia video melalui sistemdaring.
c. Tersedia halamanmenuutama. |{i Multimedia diakses melalui
www.swargalokasurabaya.id
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http://www.swargalokasurabaya.id/
http://www.swargalokasurabaya.id/

Useful Information

. Tersedia fitur login untuk
anggota tertentu

. Terdapat tampilan jumlah
pengunjung

. Tersedia informasi tentang]|

respon organisasi terhadap isy
terkait yang sedang terjadi
. Tersediaarsip berita

U Belum

tercantum  jumlah
pengunjung, jumlah kasus yang
terdaftar jumlah yang
terselesaikan,sementara jumlah
pengunjung meningkat cukup
signifikan.

Arsip berita harus mengakses
www.swargalokasurabaya.id
dan belum memiliki konten
berita yangkhusus dbuat untuk
kepentingan website
disdukcapil

Table2 Analisis website disdukcapil.surabaya.go.id Menggunakan Indikator Efétkis Website

2. Review dan Analisis Media Informasi Swargaloka

Swargaloka merupakan media publikapendukung

layanan Dispendukcapil

Surabaya yang diluncurkan pada tahun 2(d&luncuran Swargaloka merupakan

salah satu strateqi

administrasi kependudukan Dispendukcapil kepada masyaakabaya Dengan

adanya media publikasi Swargaloka, diharapkan dapat lebih memudahkan jalinan

pemerintah kota Surabaya untuk mendekatkan pelayanan

komunikasi antara Pemerintah Kota Surabaya dengan masyarakat terkait pelayanan

adminduk, dan juga bertujuan untuk mendengarkan aspirasi warga. Oleh karenanya,

Swargaloka mengelaimedia sosial yang dapat digunakan sebagai media komunikasi

yanginteraktif antara Dispendukcapil dan warga Surab&jama Swargaloka berasal

dar i

Informasi terkait pelayanan administrasi

singkatan

i Suar a

Warga Mengel ol a

kependudukeamg dikemas dalam

Swargaloka dapat diakses melalui platfoiel YouTube, InstagrapdanPodcast

Keb

untuk lebih memudahkan warga dalam memahami pelayanan yang disediakan oleh

Dispendukcapil Surabaya. Sehingga, Swargaloka diharapkan menjadi salah satu alat

yang akan membantu warga Surabaya untuk mulai belajar menggunakan aplikasi

online melalui materi informasi media sosial yang menarik dan mudah dipahami.

Ragam media sosial tersebut diantaranya adalah:
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a. Website Swagaloka

Mengambil tag line komunikatif, inovatif dan inspiratif web site swargaloka
tampil dengan memberikan informasi terkait kebutuhan adminitrasi

kependudukan bagi warga Kota Surabaya. Web swargaloka berdomain di

www.swargalokastabaya.id ini adalah bagian dari layanan informasi
Dispendukcapil Surabaya terkait kegiatan dispendukcapil Surabaya. Ada sejumlah
konten 1 nfor masi Aberitad yang beri si

Surabaya, khsusnya acara sosialisasi maugarmasi layanan adminduk.

Portal web swargaloka merupakan pintu masuk konten media informasi yang
dibangun oleh Dispendukcapil Surabaya. karena selainweb ada beberapa platform
yang dibangun untuk memudahkan akses publik terhadap dispendukcapil
Surabag. Dalam website ini masyarakat dapat mengakses konten audio berupa

radio streaming dan audiovideo melalui akun swargaloka di youtube.

Pilihaan informaspada
websiteswargaloka

ki

‘Wajah Baru Pelayanan Dispendukcapil

Kota Surabaya, Lebih Nyaman

Gambar 3 Tampilan Halaman Website Swargaloka

Berikut ini adalah tampilan halaman depan website Swargalokasurabaya. Pada
halaman tersebut terlihat bahwa terdapat beberpa menu, seperti jelajah, berita,
galeri, vdeo, TVDigital dan radio streaming. Masintasing menu memiliki

konten yang dapat diakses publik terkait informasi seputar Dispendukcapil
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Surabaya. Namun sejumlah menu belum memuat konten yang cukup mewakili

publik atas kebutuhan infomasi administrasi kehalukan.

Sejumlah konten masih belum terisi penuh sehingga, apabila dibandingkan
dengan website disdukcapilsurabaya.go.id, maka website swargaloka maish jauh

dari harapan. Hal ini dapat terlihat pada analisis efektivitas website berikut ini.

Analisis Efekifitas website swargalokasurabaya.id

No

Indikator Efektivitas Website Kondisi Eksisting

Transparency U Pada website
www.swargalokasurabaya.id

a. Informasi memuatkedalamarakses| hanya terdapat beberapa infogra
b. Keterbaruan kontedanspesialisasi terkaitinformasiKependudukan

bidang dan beberapa pengumuman
c. Informasikontakyangdapat singkat.

dihubung da bertanggungawab U Pada bagian kontalangdapat

ataskonten dihubungj hanyamenunjukkan
d. Penyampaian vishisi organisasi informasi untuk mengunjungi

media sosial Swargaloka.

2 Interactivity U Telah tersedia tautamtuk
mengakseberbagai media sosial
a. Tersedidayanansuratelektronik channelYoutube darPodcast
ataukotak pesaruntuk berdialog i Pada bagian ifjugabelum
b. Kolom saranuntukberkomentar tersedissaranauntuk berdialog
dengan menggunakan operator
onlineatau ketersedan kolom
untuk bertanya.
3 Usability U Belumtersedianya fasilitagual
language(IndonesiaEnglish)
a. Fitur multi bahasa U Terdapat portal
b. Kebaruaan informasi atau berita fitur pencari kata kunci, namun
terkini. tidak terdapat contoh
c. Mesin pencari kata kunci penggunaannya.

d. FAQ (FrequentlyAskedQuestions)] i Informasidiperbaharui pada portg
ABeritao -dpdate. s e
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a. Tersediditur login untukanggota pada portaberita, atau dapat
tertentu menunjukkan salah satu media

b. Terdapatampilanjumlah informasi dengan viewers
pengunjung terbanyak

c. Tersedianformasitentangrespon 1 Berita sudah diarsipkan setiap

4 Positivity 1 Informasi grafis hanya dapat
dibaca namun tidak terhubung ke
a. Kemudahardalammengakses akses website
website disdukcapil.surabaya.go.uhtuk
b. Tersedia fitumultimediavideo memperoleh informadébih.
c. Tersedia halamamenuutama. I Terdapat galeri fotéoto kegiatan
Dispendukcapil.
1 Multimedia diakses melaldautan
media sosial yang disediakan.
5 Useful Information 1 Belum tercantunjumlah

organisasi terhadap iserkait yang

pengunjunglan jumlah pembaca

bulannya sejak tahun 2021.

sedang terjadi
d. Tersediarsipberita

b.

Table3 Analisis website Swargalokasurabaya.id Menggunakan Indikator Efektivitas Website

Instagram

Akun Instagram@swargaloka.sulmulai aktif digunakan pada Oktober 2021.
Sama seperti aku@dispendukcapil.shysampai saat ini, terdapat sekitar 100
postingan lebih pada akun tersebut, dan berdasarkan hasil analisis, terdapat
kurang dari 10 postingan setiap bulanmdaun Instagram indiikuti oleh hampir

lebih  sedikit
@dispendukcapil.sbyKonsep daripada konten Instagram yadigniliki oleh

2 ribu follower, jauh dibandingkan akun Instagn
@swargaloka.sumasih belunmenunjukkan konsistendDi awal aktivitas akun
Instagram, dapat dilihat bahwa postingan yang dibuat masih monoton yakni
konten berupa informasi yangrbentuk tulisan dan belum didukung oleh grafis
yang menarik. Selanjutnya, mulai dilakukan perubahan konsep yang lebih estetik
pada postingadi tahun 2022. Kreativitas dalam menggunakan desain grafis dan
penataan postingan yang lelsimplemembuat tampila akun Instagram menjadi

lebih segar.
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& swargaloka.sub

1,893 9

Followers Following

Government Official

Media Informasi Digital terkait Administrasi Kependudukan di
Kota Surabaya

Find More |

See translation

linktr.ee/swargaloka.sub

Message

persyaratan
permohonan Dokumen
il Aplikasi KNG

Gambar 4 tampilan akun swargaloka.sub

Namun, untuk kontennya sendi@swargaloka.sulmasih perlu meningkatkan

ragam materi dan topik yang tetap mengacu pada peran Dispendukcapil dalam
menyebarkan informasi terkait kepengurusan administrasi kependudukan atau
adminduk, tidak hanya mengulangi konten yang telah diposting métform

media nformasi lainnya, seperti konten yang telah ditayangkan ghdanel

Youtube maupun konten yang telah diinformasikan pada akun Instargam
@dispendukcapil.shysehingga konten yang ada pada Instagram dapat lebih
variatif. Di sisi lain, konten yang mengusung o n s e p ASitkomo
dipertahankan dan dikembangkan agar dapat meningkatkan juvidarer
maupunfollower dari semua kalangan masyarakat, termasuk generasi yang muda

yang masih memerlukan informasi terkait administrasi kependudukan.

23



c. Youtube

ChannelYoutube Swargaloka teladigunakanselamakurang lebih 1 (satu) tahun
terakhir. Channelini memiliki 1500 subscribersdan lebih dari 150 video yang

telah ditayangkan. MasiAgasing video telah ditonton sebanyak 100 hingga 300
views, beberapa video diantamya ditonton kurang dari 100iews. Jumlah
viewersini masih tergolong rendah untwkannelyang telah berjalan selama 1
(satu) tahunKontennya sendirivideo yang dibuat masih mengusung konsep
video pada umumnya, yakmnenggunakarangle pemberitaandenganmetode
wawancara dan tanya jawab pada narasumber saat tim Disdukcapil melaksanakan
kunjungan ke masyarakadan melaporkan situasi yang realistis terjadi di

lapangan.

Dari sisi kreativitas telah dilakukan, perlu adanya evaluasi lebih lanjut terkait
penamaan kegiatan yang menggunakan banyak singkatan dan istilah baru yang
dibuat oleh tim ProduksDari berbagai kegiatan yamtjpbuat menjadi konten dan

telahditayangkanpeberapa kegiatan diantaranya adalah

- Limits (Liputan 3 menit Swargaloka

- Kalimasada (Kawasan Lingkungan Masyarakat Sadar Administrasi
Kependudukahn

- Galaksi (Gayungan Langsung Aksi

- Jebol Anduk (Jemput Bola Administrasi Kependudykan

- Lontong Balap (Aplikasi Layanan Online dan Terpadu mel@uoe