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KATA PENGANTAR

Puji syukur kami panjatkan kehadirat Allah SWT atas limpahan rahmat dan
hidayah-Nya sehingga Laporan Kompilasi Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) Kota
Surabaya Tahun 2024 ini dapat diselesaikan dengan baik. Laporan ini merupakan
bentuk komitmen Pemerintah Kota Surabaya dalam mengimplementasikan prinsip
prinsip pelayanan publik yang berkualitas, transparan, dan akuntabel sesuai dengan
amanat Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik.

Laporan ini memuat hasil kompilasi dari survei kepuasan masyarakat yang
dilaksanakan oleh seluruh perangkat daerah di Kota Surabaya selama tahun 2024.
Survei ini bertujuan untuk mengevaluasi tingkat kepuasan masyarakat terhadap
berbagai layanan publik yang diberikan, mengidentifikasi kekuatan dan kelemahan,
serta memberikan rekomendasi strategis untuk peningkatan kualitas pelayanan.

Kami menyadari bahwa peningkatan kualitas pelayanan publik adalah proses
berkelanjutan yang memerlukan kolaborasi dari seluruh elemen pemerintah,
masyarakat, dan dunia usaha. Oleh karena itu, hasil survei yang disajikan dalam
laporan ini diharapkan dapat menjadi rujukan bagi seluruh perangkat daerah untuk
terus berinovasi dan meningkatkan kinerja pelayanan publik di Kota Surabaya.

Semoga laporan ini dapat memberikan manfaat bagi seluruh pihak dan menjadi
langkah konkret dalam mewujudkan pelayanan publik yang unggul dan inovatif.

Surabaya, 09 Desember 2024
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1.2

BAB |
PENDAHULUAN

Latar Belakang

Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik dan
Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan Undang-
Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik, mengamanatkan
penyelenggara wajib mengikutsertakan masyarakat dalam penyelenggaraan
Pelayanan Publik sebagai upaya membangun sistem penyelenggaraan
Pelayanan Publik yang adil, transparan, dan akuntabel.

Diberlakukannya Permenpan RB Nomor 14 tahun 2017 tentang
Pedoman Penyusunan survei Kepuasan Masyarakat Unit Penyelenggara
Pelayanan Publik, memberikan pedoman bagi penyelenggara pelayanan untuk
melibatkan masyarakat dalam penilaian kinerja pelayanan publik guna
meningkatkan kualitas pelayanan publik yang diberikan. Untuk mengetahui
sejauh mana kualitas pelayanan Pemerintah Kota Surabaya, maka perlu
diselenggarakan survei pendapat tentang penilaian pengguna layanan publik
terhadap pelayanan publik yang diberikan oleh penyedia publik. Caranya
dengan melakukan Survei Kepuasan Masyarakat (SKM). Survei Kepuasan
Masyarakat (SKM) merangkum data dan informasi tentang tingkat kepuasan
masyarakat yang diperoleh dari hasil pengukuran secara kuantitatif dan
kualitatif atas pendapat masyarakat dalam memperoleh pelayanan dari
aparatur penyelenggara pelayanan publik dengan membandingkan antara
harapan dan kebutuhannya. Hasil survei sangat penting sebagai bahan
evaluasi dan bahan masukan bagi penyedia layanan publik untuk terus-
menerus melakukan perbaikan sehingga kualitas pelayanan terbaik dapat
segera dicapai, dan akhirnya dapat memenuhi harapan dan tuntutan

masyarakat akan hak-hak mereka sebagai warga negara.

Dasar Pelaksanaan Survei Kepuasan Masyarakat
Dasar hukum pelaksanaan Survei Kepuasan Masyarakat sebagai
berikut:



1. Undang-Undang RI Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik
(Lembaran Negara Rl Tahun 2009 Nomor 112, Tambahan Lembaran
Negara Rl Nomor 5038)

2. Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan
Undang-Undang RI Nomor 25 Tahun 2009;

3. Peraturan Presiden RI Nomor 76 Tahun 2013 tentang Pengelolaan
Pengaduan Pelayanan Publik;

4. Instruksi Presiden Republik Indonesia Nomor 1 Tahun 1995 tentang
Perbaikan dan Peningkatan Mutu Pelayanan Aparatur Pemerintah Kepada
Masyarakat;

5. Instruksi Presiden Republik Indonesia Nomor 5 Tahun 2004 tentang
Percepatan Pemberantasan Korupsi;

6. Peraturan Menteri Negara Pendayagunaan Aparatur Negara Nomor:
PER/15/M.PAN/7/2008 tentang Pedoman Umum Reformasi Birokrasi;

7. Peraturan Menteri Negara Pendayagunaan Aparatur Negara Nomor:
PER/05/M.PAN/4/2009 tentang Pedoman Umum Penanganan Pengaduan
Masyarakat Bagi Instansi Pemerintah;

8. Peraturan Menteri Negara Pendayagunaan Aparatur Negara Nomor 13
Tahun 2009 tentang Peningkatan Kualitas Pelayanan Publik dengan
Partisipasi Masyarakat;

9. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi
Birokrasi Nomor 14 Tahun 2017 tentang Pedoman Survei Kepuasan
Masyarakat terhadap Penyelenggaraan Pelayanan Publik;

10.Keputusan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara Republik Indonesia
Nomor: 63/KEP/M.PAN/7/2003 tentang Pedoman Umum
Penyelenggaraan Pelayanan Publik.

11.Peraturan Daerah Kota Surabaya Nomor 4 Tahun 2014 tentang
Penyelenggaraan Pelayanan Publik;

12.Peraturan Walikota Surabaya Nomor 77 Tahun 2022 Tentang Pedoman
Survei Kepuasan Masyarakat Unit Penyelenggara Pelayanan Publik di
Lingkungan Pemerintah Kota Surabaya.

1.3 Maksud dan Tujuan
Tujuan pelaksanaan SKM adalah untuk mengetahui gambaran

Kepuasan Masyarakat, yang diperoleh dari hasil pengukuran atas pendapat



masyarakat, terhadap mutu dan kualitas pelayanan di lingkup Pemerintah Kota

Surabaya.

Adapun sasaran dilakukannya SKM adalah:
Mendorong partisipasi masyarakat sebagai pengguna layanan dalam
menilai kinerja penyelenggara pelayanan.
Mendorong penyelenggara pelayanan untuk meningkatkan kualitas
pelayanan publik.
Mendorong penyelenggara pelayanan menjadi lebih inovatif dalam
menyelenggarakan pelayanan publik.
Mengukur kecenderungan tingkat kepuasan masyarakat terhadap

pelayanan publik.

Dengan dilakukan SKM diperoleh manfaat, antara lain:

1.

Diketahui kelemahan atau kekurangan dari masing-masing unsur dalam
penyelenggara pelayanan publik;

Diketahui kinerja penyelenggara pelayanan yang telah dilaksanakan oleh
unit pelayanan publik secara periodik;

Sebagai bahan penetapan kebijakan yang perlu diambil dan upaya tindak
lanjut yang perlu dilakukan atas hasil Survei Kepuasan Masyarakat;
Diketahui indeks kepuasan masyarakat secara menyeluruh terhadap hasil
pelaksanaan pelayanan publik pada lingkup Pemerintah Pusat dan
Daerah;

Memacu persaingan positif, antar unit penyelenggara pelayanan pada
lingkup Pemerintah Pusat dan Daerah dalam upaya peningkatan kinerja
pelayanan;

Bagi masyarakat dapat diketahui gambaran tentang kinerja unit

pelayanan.



BAB Il
PENGUMPULAN DATA SKM DARI UNIT PELAYANAN PUBLIK (UPP)

Sebagai tindak lanjut terhadap Surat Edaran Kementerian
Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor 11 Tahun
2021 tentang Pelaksanaan Survei Kepuasan Masyarakat di Lingkup Instansi
Pemerintah, Pemerintah Kota Surabaya mengeluarkan surat Walikota
Surabaya Nomor 77 Tahun 2022 Tentang Pedoman Survei Kepuasan
Masyarakat Unit Penyelenggara Pelayanan Publik di Lingkungan Pemerintah
Kota Surabaya. Selanjutnya, Bagian Organisasi melakukan pendampingan
kepada beberapa Perangkat Daerah (PD)/Unit Penyelenggara Layanan (UPP)
khususnya yang belum pernah melaksanakan SKM maupun yang sudah
melakukan namun belum memenuhi target minimal responden. Adapun
PD/UPP yang telah mengikuti kegiatan dimaksud adalah 6 Badan, 6 Bagian,
17 Dinas, inspektorat, Sekretariat DPRD, Satuan Polisi Pamong Praja, 31
Kecamatan, 153 Kelurahan, PTSP Surabaya Pusat dan Timur, 63 Puskesmas,
dan 2 RSUD. Berdasarkan hasil rekapitulasi laporan SKM yang sudah
dilakukan, sebanyak 281 PD/UPP telah melakukan survei kepuasan
masyarakat.

Survei ini dilaksanakan selama periode Januari-Oktober 2024.
Pelaksanaan Survei pada Tahun 2024 ini dilakukan di setiap bulan dengan target
minimal responden yang sudah ditetapkan. Survei ini bersifat komprehensif dan
hasil analisa survei dipergunakan untuk melakukan evaluasi kepuasan
masyarakat terhadap layanan yang diberikan. Selain itu, hasil survei
dipergunakan untuk bahan kebijakan terhadap pelayanan publik dan melihat
kecenderungan (trend) layanan publik yang telah diberikan penyelenggara
kepada masyarakat serta kinerja dari penyelenggara pelayanan publik.

A. Menentukan Ukuran Sampel

Jumlah sampel ditentukan menggunakan input jumlah pelayanan yang
diberikan kepada masyarakat di setaip tahunnya. Selanjutnya dihitung
menggunakan metode Sampling Morgan dengan rumus sebagai berikut (Krejcie
& Morgan, 1970):

B X2 XNXPXxXQ
T d2X(N—-1)+x2xPxQ

n



dimana:

n = Jumlah sampel yang dibutuhkan.

x? = Nilai tabel chi-square dengan derajat bebas 1.

N = Jumlah populasi.
P = Proporsi Populasi.
Q=1-P

d = Tingkat akurasi.

B. Survei Daring

Lembar kuesioner SKM saat berlangsungnya survei dapat diakses secara

Dalam Jaringan (Daring) pada link skm.surabaya.

pada Gambar 2.1. Di dalamnya memuat isian profil responden dan 9 pertanyaan

utama yang dikembangkan dari 9 indikator utama sebagai bahan perhitungan nilai

Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM).
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Gambar 2.1 Lembar Kuesioner SKM 2024
Lembar kuesioner pada gambar 2.1 menampilkan pertanyaan mengenai

profil responden dan pertanyaan utama yang dijadikan sebagai variabel/input



untuk menghitung IKM. Pertanyaan utama dan pilihan jawabannya serta konversi

skornya ditampilkan pada tabel berikut.

Tabel 2.1 Pertanyaan Utama SKM dan Skor Jawabannya

No Indikator

Pertanyaan

Skor Jawaban

1 2 3 4

1 | Persyaratan Apakah persyaratan Tidak Kurang Sesuai Sangat
pelayanan  sesuai Sesuai Sesuai Sesuai
dengan jenis
pelayanannya?

2 | Prosedur Apakah  prosedur Tidak Kurang Mudah Sangat
pelayanannya Mudah Mudah Mudah
mudah?

3 | Waktu Apakah waktu Tidak Kurang Cepat Sangat
Penyelesaian pelayanan cepat? Cepat Cepat Cepat
Pelayanan

4 | Biaya/Tarif Apakah terdapat Gratis
biaya pelayanan?

Apakah biaya/tarif Sangat Mahal Cukup Murah/
pelayanan wajar? Mahal mahal Wajar

5 | Hasil Apakah produk Tidak Kurang Sesuai Sangat
Pelayanan pelayanan sesuai Sesuai Sesuai Sesuai

dengan hasil
layanan yang
tercantum dalam
standar pelayanan?

6 | Kompetensi Apakah petugas Tidak Kurang Kompeten | Sangat
Petugas pelayanan Kompeten | Kompeten Kompeten

mempunyai
kompetensi/
kemampuan?

7 | Perilaku Apakah perilaku Tidak Kurang Sopan Sangat
Pertugas petugas pelayanan Sopan Sopan dan Sopan

sopan dan ramah? dan dan Ramah dan
Ramah Ramah Ramah

8 | Sarana Bagaimana kualitas Buruk Cukup Baik Sangat

Prasarana sarana dan Baik
prasarana
pelayanan?

9 | Pengaduan Apakah terdapat Tidak Ada | Adatetapi | Berfungsi | Dikelola
penanganan tidak kurang dengan
pengaduan berfungsi | maksimal baik
layanan?

Semakin tinggi skor dari jawaban yang diberikan, semakin baik pula

penilaian yang diberikan oleh penerima layanan terhadap pelayanan yang

diberikan. Pelayanan di seluruh unit pelayanan di lingkungan Pemkot Surabaya

tidak dikenakan biaya, kecuali pelayanan kesehatan di Puskesmas, dan RSUD.




C. Preprocessing Data Hasil Survei

Data hasil survei memiliki keungkinan ketidak validan cukup tinggi yang
diakibatkan human error ataupun kesalahan sistem pencatat data isian
responden. Hal tersebut juga berlaku pada hasil SKM di lingkungan Pemerintah
Kota Surabaya. Kesalahan yang umu terjadi adalah responden mengisikan data
lebih dari satu kali. Kesalahan lainnya adalah adanya indikasi responden
memberikan isian atas dasar emosi. Kesalahan jenis ini dapat diidentifikasi
dengan sebaran jawaban yang sama pada semua pertanyaan, dan jauh berbeda
dengan isian mayoritas responden lainnya. Sehingga, apabila ditemukan kedua
jenis kesalahan tersebut, maka data akan dihapus dan tidak diikutkan dalam
perhitungan IKM.

D. Validasi Melalui Panggilan Suara
Responden dari masing-masing unit pelayanan akan diambil dua orang
secara acak untuk keperluan validasi data. Responden yang terpilih dihubungi
melalui panggilan suara (telepone), dan diberikan pertanyaan seputar isian
yang diberikan. Hal ini dilakukan untuk menjamin kebenaran jawaban yang

diberikan oleh responden.



BAB Il
HASIL PELAKSANAAN SKM UPP

IKM Kota surabaya merupakan nilai yang menunjukkan tingkat
kepuasan penerima layanan terhadap layanan yang diberikan oleh unit
pelayanan di lingkungan Pemerintah Kota (Pemkot) Surabaya. Nilai IKM
berada diantara 25 hingga 100 dan diklasifikasikan berdasarkan kategori
kualitas pelayanan seperti yang telah dijelaskan pada Tabel 2.2. Berdasarkan
hasil rekapitulasi laporan SKM yang sudah dilakukan, sebanyak 282 OPD telah
melakukan survei kepuasan masyarakat. Adapun Pengisian Survei Kepuasan
Masyarakat ini dilakukan setiap bulan mulai Januari-Oktober 2024.

Puskesmas I (3
Kelurahan I 153
Kecamatan I 51
RSUD & 2
Sekretaris DRPD 1 1
Inspektorat I 1
Satpol PP 1 1
Badan mH 6
Bagian HH 6

Dinas N 17

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180

Gambar 3.1
Lokus Survei Kepuasan Masyarakat

Hasil SKM Kota Surabaya tahun 2024 Periode Januari-Oktober 2024
diperoleh responden 178.622 dari 281 unit pelayanan yang memberikan
penilaian. Persentase jumlah reponden dari masing-masing kelompok

pelayanan ditampilkan pada Gambar 3.2 berikut.
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Sumber: Hasil Survei diolah, 2024

Gambar 3.2 Persentase Pengguna Layanan menurut Kelompok Unit Pelayanan

Diagram pada Gambar 3.2 menunjukkan sebaran jumlah responden
berdasarkan kelompok pelayanannya. Persentase jumlah responden terbesar
terdapat di unit pelayanan Kelurahan dengan persentase 53%. Profil

pengguna layanan dari hasil SKM tahun 2024 dapat dilihat pada Gambar 3.3.
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Sumber: Hasil Survei diolah, 2024
Gambar 3.3 Profil Pengguna Layanan di Kota Surabaya Menurut Jenis Kelamin (A), Tingkat
Pendidikan (B), dan Usia (C)

Karakteristik responden berdasarkan gender. Gambaran karakteristik
responden SKM berdasarkan gender ditunjukkan oleh Gambar 3.3(A).
Responden SKM Kota Surabaya sebagian besar berjenis kelamin perempuan
yaitu sebesar 51,92% sedangkan sisanya, yaitu hampir setengahnya atau
48,08% berjenis kelamin laki-laki. Berdasarkan teori, Jenis kelamin memiliki
pengaruh pada pandangan terhadap jasa pelayanan yang diberikan.
Perempuan lebih banyak melihat penampilan secara detail sementara laki-laki
cenderung lebih cuek dan lebih fleksibel. Dengan demikian, laki-laki mempunya
persepsi tingkat kepuasan lebih tinggi daripada perempuan (Rahman 2006).

Karakteristik responden berdasarkan pendidikan. Berdasarkan latar
belakang pendidikan, responden SKM Kota Surabaya didominasi oleh
responden tamatan SMA dengan persentase mencapai 45,48%. Responden
berpendidikan di Bawah SD sebanyak 8,77%; SD sebanyak 14,70%; dan SMP
sebesar 13,45%. Responden dengan pendidikan tinggi (Diploma, Sarjana, dan
Pasca sarjana) menjadi dominasi terakhir yaitu 17,59%. Untuk diploma 0,70%,
untuk sarjana 15,68% dan untuk pasca sarjana 1,21%. Pada analisis hasil SKM
Kota Surabaya ini analisa IKM berdasarkan pendidikan dikelompokkan menjadi
responden pendidikan di bawah SMA; responden berpendidikan SMA; dan
responden berpendidikan di atas SMA.



Persepsi kepuasan terbaik kemungkinan ada pada kelompok responden
berpendidikan di bawah SMA. Hal ini didasarkan pada beberapa teori yang
menyatakan bahwa semakin tinggi tingkat pendidikan seseorang, akan
cenderung banyak menuntut atau mengkritik terhadap pelayanan yang
diterimanya jika memang menurutnya kurang puas. Sedangkan seseorang
dengan tingkat pendidikan yang rendah, cenderung lebih banyak menerima
apa yang sudah diberikan (Lumenta,1989). Responden yang berpendidikan
tinggi cara pikirnya lebih kritis, lebih informatif, dan mengharapkan lebih
sehingga mereka cenderung tidak cukup puas terhadap pelayanan yang
kurang sesuai dengan harapan mereka, sedangkan mereka yang
berpendidikan rendah cenderung lebih menerima dan memahami apa yang
telah diberikan kepada mereka.

Karakteristik responden berdasarkan usia. Gambran Kkarakteristik
responden berdsarkan usia juga dapat diamati dari Gambar 3.3(C). Gambar di
atas menunjukkan bahwa responden SKM Kota Surabaya tahun 2024 ini
didominasi oleh responden berusia produktif. Sebagian besar atau 33,33%
responden berada pada usia 26-44 tahun. Selanjutnya, 30,69% responden
berada pada usia 17-25 tahun, dan sebagian kecil atau 1,39% responden
berusia di atas 75 tahun. Hal ini berimplikasi pada persepsi responden terhadap
kepuasan layanan yang mereka peroleh. Persepsi kepuasan yang dihasilkan
oleh SKM dimungkinan sudah mencerminkan kondisi sebenarnya karena
responden yang berusia muda cenderung memberikan keterangan yang apa
adanya atau terbuka. Menurut Sitompul (2012), usia muda lebih peka dan
terbouka dengan informasi serta lebih  berani mengungkapkan
ketidakpuasannya sedangkan usia yang tua cenderung menerima saja, kurang
informatif dan lebih pasrah dengan pelayanan yang didapatkan. Hal ini
didukung dengan pendapat Lumenta (1989) yang menyatakan bahwa
kelompok umur produkif cenderung lebih banyak menuntut dan berharap
banyak terhadap kemampuan pelayanan dan cenderung mengkritik

Terdapat 9 unsur pelayanan yang dijadikan unsur penghitungan IKM
untuk unit pelayanan. Hasil IKM terhadap pelayanan publik yang diberikan oleh
Pemkot Surabaya secara umum dapat dilihat pada Tabel 3.1 Nilai IKM Kota
Surabaya Tahun 2024 ini sebesar 97,21 dengan kategori kinerja pelayanan

“Sangat Baik”. Dilihat dari nilainya, IKM Kota Surabaya mengalami kenaikan



1,33 poin dari tahun 2023 yang memiliki IKM 95,82. Kinerja pelayanan Pemkot

Surabaya berdasarkan unsur pelayanannya pada Gambar 3.1 menunjukkan

bahwa masyarakat penerima layanan memberikan penilaian yang “sangat

baik” terhadap semua unsur layanan. Hal ini mengindikasikan pelayanan pada

unit layananpada unsur-unsur tersebut telah berjalan dengan baik.

Tabel 3.1 Nilai IKM Kota Surabaya Tahun 2024

No Unsur Pelayanan Rata- Rata-rata_t Kinerja
' Rata | Teboboti | Pelayanan

1 Kemudahan persyaratan pelayanan 3,88 0,06 Sangat
dengan jenis pelayanannya Baik

2 Kemudahan prosedur pelayanan 3,86 0,06 Sangat
Baik
3 Ketepatan Waktu Penyelesaian 3,84 0,06 Baik

Pelayanan

4 Kesesuaian biaya/tarif dalam pelayanan 4,00 0,01 Sangat
Baik

5 Kesesuaian Hasil / produk jenis 3,88 0,04 Sangat
pelayanan yang diberikan Baik

6 Kompetensi/Kecepatan petugas dalam 3,88 0,06 Sangat
memberikan pelayanan Baik

7 Perilaku petugas dalam pelayanan terkait 3,89 0,06 Sangat
kesopanan keramahan Baik

8 Ketersediaan dan Pengelolaan Sarana 3,86 0,06 Sangat
Pengaduan Baik

9 Kualitas sarana dan prasarana 3,89 0,06 Sangat
Baik

IKM Kota Surabaya Tahun 2024 Sk Sl Sgr;?kat

Sumber: Hasil Survei diolah, 2024

Berdasarkan nilai rata-rata, unsur kondisi waktu penyelesaian pelayanan

memiliki nilai terendah yakni sebesar 3,84. Guna meningkatkan kualitas

layanan di tahun-tahun berikutnya, maka unsur tersebut dapat dijadikan

prioritas utama untuk lebih ditingkatkan lagi.
IKM Kota Surabaya Tahun 2024 sebesar 97,21 naik 1,39 dibandingkan

dengan IKM tahun 2023 yang memiliki nilai IKM sebesar 95,82.

Selain itu unsur yang memiliki tingkat kepuasan terendah, juga dapat

ditunjukkan melalui diagram pada Gambar 3.4. Unsur yang memiliki kepuasan paling

rendah adalah penanganan pengaduan dengan persentase mencapai 99,52%.

Kepuasan terendah juga dapat dilihat dari Bottom Two Boxes tertinggi dimana unsur

yang memiliki persentase Bottom Two Box tertinggi adalah unsur penanganan

pengaduan yang berarti ketidakpuasan responden terbesar ada pada unsur tersebut.




Penanganan Pengaduan (U9)
Sarana Prasarana (U8)
Perilaku Pegawai (U7)

Kompetensi Pegawai (U6)
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Sumber: Hasil Survei diolah, 2024
Gambar 3.4 Persentase Persepsi Kepuasan Responden Menurut Unsur Kepuasan
Masyarakat Kota Surabaya

Pengguna layanan telah memberikan penilaian terhadap kinerja dan kualitas
pelayanan yang diterima melalui pengisian kuesioner SKM. Hasil SKM selanjutnya
digunakan untuk menghitung IKM yang diperoleh dari masing-masing unsur penilaian.
Jika dilihat dari nilai SKM masing-masing unsur pada Gambar 3.4, maka dapat
diketahui bahwa semua unsur mengalami peningkatan. Sedangkan unsur yang
mengalami kenaikan tertinggi yaitu unsur Waktu penyelesaian Layanan vyaitu
meningkat sebesar 0,09 dibanding dengan tahun 2023 yang sebesar 3,78.
Sedangkan unsur yang mengalami peningkatan terendah ada pada unsur Tarif/Biaya
yaitu meningkat 0,02 dibanding tahun sebelumnya. Selain menjadi peningkatan
tertinggi, unsur waktu penyelesaian layanan memiliki nilai terendah dibandingkan
dengan unsur lain. Meskipun merupakan dengan nilai kepuasan terendah, namun
unsur waktu penyelesaian layanan masih termasuk dalam kategori sangat baik. untuk
meningkatkan kualitas pelayanan, yang paling utama harus di ditingkatkan oleh unit
pelayanan publik Surabaya adalah unsur Waktu Penyelesaian Layanan. Nilai hasil
SKM masing-masing unsur pelayanan yang diberikan oleh penerima pelayanan dapat
dilihat pada Gambar 3.5.
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Persyaratan Layanan

(U1)
4,00
Penanganan Pengaduan 3,95 Prosedur Layanan (U2)

(U9) 3,90

Sarana Prasarana (U8) Waktu Pelayanan (U3)

Tarif/Biaya Pelayanan

Perilaku Pegawai (U7) (U4)

Kompetensi Pegawai Produk Hasil Layanan
(U6) (U5)

Sumber: Hasil Survei diolah, 2024

Gambar 3.5 Rata-rata Nilai Jawaban Berdasarkan Unsur Pelayanan Kota Surabaya

Berdasarkan teori, Jenis kelamin memiliki pengaruh pada pandangan terhadap
jasa pelayanan yang diberikan. Perempuan lebih banyak melihat penampilan secara
detail sementara laki-laki cenderung lebih cuek dan lebih fleksibel. Dengan demikian,
laki-laki mempunyai persepsi tingkat kepuasan lebih tinggi daripada perempuan
(Rahman 2006). Hal ini sejalan dengan hasil survei yang menunjukkan bahwa nilai
IKM responden yang berjenis kelamin laki-laki adalah 97,64 (Kategori A: Sangat Baik),
lebih tinggi dibanding dengan responden yang berjenis kelamin perempuan yang
memberikan nilai IKM sebesar 97,30 (kategori A: Sangat Baik). Selengkapnya dapat
dilihat pada gambar 3.6 dibawah ini.

IKM : 97,21 (Sangat Baik)

IKM Kota Surabaya

IKM : 97,64 (Sangat Baik) IKM :97,30 (Sangat Baik)

Pengguna layanan berjenis kelamin Pengguna layanan berjenis kelamin
Laki-Laki Perempuan

Gambar 3.6 IKM Kota Surabaya Menurut Jenis Kelamin

Gambar 3.7 berikut ini adalah nilai IKM Kota Surabaya menurut tingkat
pendidikan responden. Persepsi kepuasan terbaik kemungkinan ada pada kelompok

responden berpendidikan di bawah SMA. Hal ini didasarkan pada beberapa teori yang



menyatakan bahwa semakin tinggi tingkat pendidikan seseorang, akan cenderung
banyak menuntut atau mengkritik terhadap pelayanan yang diterimanya jika memang
menurutnya kurang puas. Sedangkan seseorang dengan tingkat pendidikan yang
rendah, cenderung lebih banyak menerima apa yang sudah diberikan
(Lumenta,1989). Responden yang berpendidikan tinggi cara pikirnya lebih kritis, lebih
informatif, dan mengharapkan lebih sehingga mereka cenderung tidak cukup puas
terhadap pelayanan yang kurang sesuai dengan harapan mereka, sedangkan mereka
yang berpendidikan rendah cenderung lebih menerima dan memahami apa yang telah
diberikan kepada mereka. Hasil survei yang menunjukkan bahwa nilai IKM responden
berlatar belakang pendidikan dibawah SMA adalah 97,46 (Kategori A: Sangat Baik),
nilai IKM responden yang berlatar belakang pendidikan SMA adalah 97,54 (kategori
A: Sangat Baik), dan latar belakang pendidikan responden diatas SMA memberikan
nilai IKM sebesar 97,27 (kategori A: Sangat Baik).

IKM : 97,21 (Sangat Baik)

IKM Kota Surabaya

1
| | |

IKM :97,46 (Sangat Baik)

Pengguna layanan
berpendidikan dibawah
SLTA

IKM : 97,54 (Sangat Baik) IKM : 97,27 (Sangat Baik)

Pengguna layanan Pengguna layanan
berpendidikan SLTA berpendidikan diatas SLTA

Gambar 3.7 IKM Kota Surabaya Menurut Tingkat Pendidikan Responden

Gambar 3.8 berikut ini adalah nilai IKM Kota Surabaya menurut tingkat usia
responden. Hal ini berimplikasi pada persepsi responden terhadap kepuasan layanan
yang mereka peroleh. Persepsi kepuasan yang dihasilkan dimungkinan sudah
mencerminkan kondisi sebenarnya karena responden yang berusia muda cenderung
memberikan keterangan yang apa adanya atau terbuka. Menurut Sitompul (2012),
usia muda lebih peka dan terbuka dengan informasi serta lebih berani
mengungkapkan ketidakpuasannya sedangkan usia yang tua cenderung menerima
saja, kurang informatif dan lebih pasrah dengan pelayanan yang didapatkan. Hal ini
didukung dengan pendapat Lumenta (1989) yang menyatakan bahwa kelompok umur
produkif cenderung lebih banyak menuntut dan berharap banyak terhadap
kemampuan pelayanan dan cenderung mengkritik. Hal tersebut sejalan dengan hasil
survei yang menunjukkan nilai IKM Kota Surabaya yang diperoleh dari penilaian

pengguna layanan di usia produktif dengan nilai sebesar 97,45 (Kategori A: Sangat



Baik) lebih rendah dibanding dengan nilai IKM dengan pengguna layanan yang
berusia non produktif yaitu 97,60 (Kategori A: Sangat Baik).

IKM : 97,21 (Sangat Baik)

IKM Kota Surabaya

IKM : 97,45 (Sangat) Baik) IKM : 97,60 (Sangat Baik)

Pengguna layanan Usia Produktif Pengguna layanan Usia Non Produktif

Gambar 3.8 IKM Kota Surabaya Menurut Usia

Selanjutnya untuk mengetahui Nilai SKM pada masing-masing UPP serta

unsur-unsur prioritas perbaikan SKM diuraikan dalam Tabel 3.2 berikut.



Tabel 3.2 Nilai IKM pada Masing-Masing Unit Penyelenggara Pelayanan Publik

. Periode
No Nanl1_a ORDENIE Pelaksa- U1l u2
ayanan naan
1 Badan Januari- 3,73
Kepegawaian dan Oktober
Pengembangan 2024
Sumber Daya
Manusia
2 Badan Kesatuan Januari- 3,81
Bangsa dan Politik Oktober
2024
3 Badan Januari- 3,75
Penanggulangan Oktober
Bencana Daerah 2024
4 Badan Januari- 3,88
Pendapatan Oktober
Daerah 2024
5 Badan Januari- 3,96
Pengelolaan Oktober
Keuangan dan 2024
Aset Daerah
6 Badan Januari- 3,80 | 3,82
Perencanaan Oktober
Pembangunan 2024
Daerah, Penelitian
dan
Pengembangan
7 Bagian Hukum Januari- 3,76 | 3,75
dan Kerjasama Oktober
2024

u3

3,74

U4

4,00

4,00

4,00

4,00

4,00

4,00

4,00

us U6

u7

us

u9

IKM

IKM
KON-
VERSI

Kategori

Jumlah
Responden

Metode
SKM

Unsur
Prioritas
Perbaikan

Rencana
Tindak Lanjut

Realisasi RTL
Periode
Sebelumnya

3,72

3,71

3,88

3,94

3,73

3,71

3,77

3,74

93,61

A (Sangat
Baik)

428

SKM
Online

Waktu
Layanan

Pelayanan
administrasi
kepegawaian
secara online

100%

3,80

3,77

3,74

3,78

94,51

A (Sangat
Baik)

176

SKM
Online

Produk Hasil
Layanan

Mengidentifika
si feedback
dari pengguna
layanan untuk
meningkatkan
produk

100%

3,76

3,68

3,71

3,72

93,04

A (Sangat
Baik)

1.269

SKM
Online

Waktu
Layanan

Meningkatkan
kedisiplinan
petugas
pelaksana
pelayanan
kegiatan

100%

3,92

3,83

3,87

3,96

3,90

97,46

A (Sangat
Baik)

390

SKM
Online

Waktu
Layanan

Lakukan
Monitoring dan
Evaluasi
Terhadap
Prosedur
Pelayanan

100%

3,94

3,95

3,95

98,67

A (Sangat
Baik)

197

SKM
Online

Waktu
Layanan

Melakukan
Koordinasi
intensif
dengan
Perangkat
Daerah

100%

3,83

3,82

3,82

95,59

A (Sangat
Baik)

245

SKM
Online

Waktu
Layanan

Penyelesaian
Peningkatan
sosialisasi
melalui media
daring terkait
pemanfaatan
aplikasi
perencanaan
dan inovasi

100%

3,76

3,75

3,74

3,77

94,20

A (Sangat
Baik)

242

SKM
Online

Waktu
Layanan

Optimalisasi
komunikasi
dengan pihak-

100%




Nama OPD/Unit

Periode

IKM

IKM
KON-
VERSI

Kategori

Jumlah
Responden

Metode
SKM

Unsur
Prioritas
Perbaikan

Rencana
Tindak Lanjut

Realisasi RTL
Periode
Sebelumnya

pihak terkait
untuk
mempercepat
proses
penanganan
pelayanan
pada Bagian
Hukum dan
Kerjasama

3,86

96,43

A (Sangat
Baik)

178

SKM
Online

Waktu
Layanan

Mengembangk
an atau
meningkatkan
penggunaan
teknologi
informasi
untuk
mempercepat
proses
layanan

100%

3,87

96,77

A (Sangat
Baik)

539

SKM
Online

Waktu
Layanan

Peninjauan
kesesuaian
waktu
pelayanan

100%

3,78

94,53

A (Sangat
Baik)

447

SKM
Online

Waktu
Layanan

Evaluasi
proses yang
ada untuk
mengidentifika
si tahapan
yang
memerlukan
perbaikan

100%

No Pelaksa-
Layanan -
8 Bagian Organisasi Januari-
Oktober
2024
9 Bagian Januari-
Pemerintahan dan Oktober
Kesejahteraan 2024
Rakyat
10 Bagian Januari-
Pengadaan Oktober
Barang/Jasa dan 2024
Administrasi
Pembangunan
11 Bagian Januari-
Perekonomian dan Oktober
Sumber Daya 2024
Alam
12 Bagian Umum, Januari-
Protokol dan Oktober
Komunikasi 2024
Pimpinan

3,87

96,70

A (Sangat
Baik)

230

SKM
Online

Prosedur
Layanan

Penerapan
digitalisasi
untuk
mempercepat
akses dan alur
prosedur

100%

3,98

99,48

A (Sangat
Baik)

229

SKM
Online

Produk Hasil
Layanan

Melakukan
monitoring dan
evaluasi
terhadap
Produk hasill
layanan

100%




Nama OPD/Unit

Periode

No Pelaksa- U1l u2
Layanan -
13 Dinas Januari- 3,78 3,75
Kebudayaan, Oktober
Kepemudaan dan 2024
Olahraga serta
Pariwisata
14 Dinas Januari- 3,78 3,75
Kependudukan Oktober
dan Pencatatan 2024
Sipil
15 Dinas Kesehatan Januari- 3,77 | 3,75
Oktober
2024
16 Dinas Ketahanan Januari- 3,96 | 3,93
Pangan dan Oktober
Pertanian 2024
17 Dinas Komunikasi Januari- 3,87 | 3,84
dan Informatika Oktober
2024
18 Dinas Koperasi Januari- 3,85
Usaha Kecil dan Oktober
Menengah dan 2024

Perdagangan

u3

U4 us
4,00 | 3,72
3,99
3,99
4,00
4,00 | 3,79
4,00 | 3,83

U6

3,91

3,83

u7

us

u9

IKM

IKM
KON-
VERSI

Kategori

Jumlah
Responden

Metode
SKM

Unsur
Prioritas
Perbaikan

Rencana
Tindak Lanjut

Realisasi RTL
Periode
Sebelumnya

3,72

3,72

3,76

93,90

A (Sangat
Baik)

1.404

SKM
Online

Waktu
Layanan

Analisis
Proses saat ini
dan
meningkatkan
komunikasi
internal

100%

3,77

3,74

3,74

3,78

94,38

A (Sangat
Baik)

1.919

SKM
Online

Waktu
Layanan

menerapkan
sistem antrian
atau
otomatisasi
untuk
mempercepat
waktu layanan

100%

3,77

3,74

3,75

3,76

94,12

A (Sangat
Baik)

696

SKM
Online

Waktu
Layanan

Rapat
Koordinasi
Evaluasi
waktu layanan
dengan
Bidang Terkait

100%

3,93

3,83

3,82

3,83

3,91

3,87

3,93

98,13

A (Sangat
Baik)

274

SKM
Online

Waktu
Layanan

Sosialisasi
informasi dan
publikasi
waktu
penyelesaian
layanan.

100%

3,83

95,70

A (Sangat
Baik)

314

SKM
Online

Sarana
Prasarana

Perbaikan
atau
peremajaan
perangkat
komputer di
BLC

100%

3,84

95,98

A (Sangat
Baik)

430

SKM
Online

Waktu
Layanan

- Sosialisasi
pelayanan via
hotline melalui
media sosial
dinas

- Melakukan
monitoring dan
evaluasi
secara berkala
terkait kendala
pelayanan
yang dihadapi

100%




hNam=iePR Uit §§gzgae UL | w2 Uz | us | us | us | U7 | us | ua | KM }yg\rﬂ Kategori Jumiahiy Biztode Ptjigfittj;s REIEIE) Re?algr?gclis T
Layanan naan VERSI Responden SKM Perbaikan Tindak Lanjut Sebelumnya
petugas
pelayanan
sehingga
dapat
mempercepat
waktu
penyelesaian
layanan
Dinas Lingkungan Januari- 3,78 4,00 | 3,81 | 3,78 | 3,83 3,82 3,80 94,94 | A (Sangat 269 SKM Waktu Sosialisasi 100%
Hidup Oktober Baik) Online Layanan informasi dan
2024 publikasi
layanan
Dinas Pemadam Januari- 3,83 3,99 3,82 | 3,82 3,79 3,80 95,01 A (Sangat 1.117 SKM Waktu Pelatihan staf 100%
Kebakaran dan Oktober Baik) Online Layanan untuk
Penyelamatan 2024 meningkatkan
efisiensi
Dinas Januari- 3,86 4,00 | 3,83 | 3,83 | 3,86 3,85 3,85 96,35 | A (Sangat 321 SKM Sarana Melakukan 100%
Pemberdayaan Oktober Baik) Online Prasarana inventarisasi
Perempuan dan 2024 aset dan
Perlindungan sarana
Anak serta prasarana
Pengendalian pada setiap
Penduduk dan gedung/bangu
Keluarga nan tempat
Berencana layanan
berada
Dinas Penanaman Januari- 3,98 | 391 | 3,96 | 3,96 3,98 3,93 98,23 A (Sangat 1.202 SKM Waktu Optimalisasi 100%
Modal dan Oktober Baik) Online Layanan Sistem Argo
Pelayanan 2024 dalam
Terpadu Satu SSWALFA
Pintu
Dinas Pendidikan Januari- 3,59 4,00 3,57 | 3,59 | 3,59 3,61 90,14 | A (Sangat 244 SKM Waktu - Pemasangan 100%
Oktober Baik) Online Layanan Jadwal
2024 pelayanan di
ruang
pelayanan,
website dan
media sosial
- Pemberian
Informasi
terkait
estimasi
penyelesaian




Nama OPD/Unit

Periode

No Pelaksa- U1l u2
Layanan -
24 Dinas Januari- 3,90 3,92
Perhubungan Oktober
2024
25 Dinas Januari- 3,88 | 3,87
Perindustrian dan Oktober
Tenaga Kerja 2024
26 Dinas Januari- 3,87 | 3,85
Perpustakaan dan Oktober
Kearsipan 2024
27 Dinas Perumahan Januari- 3,98 | 3,98
Rakyat Dan Oktober
Kawasan 2024
Permukiman Serta
Pertanahan
28 Dinas Sosial Januari- 3,75
Oktober
2024

U3 U4 us
3,91 4,00
4,00
4,00 | 3,85
4,00 | 3,98
4,00

U6

3,85

3,86

3,87

3,77

u7

us

u9

IKM

IKM
KON-
VERSI

Kategori

Jumlah
Responden

Metode
SKM

Unsur
Prioritas
Perbaikan

Rencana
Tindak Lanjut

Realisasi RTL
Periode
Sebelumnya

3,88

3,98

3,86

3,98

dan saat
dokumen siap
diambli

3,84

3,84

3,87

96,75

A (Sangat
Baik)

3.233

SKM
Online

Perilaku
Pegawai

Pelatihan
serive
excellece dan
pelatihan
komunikasi
dan etika
pelayanan

100%

3,88

96,91

A (Sangat
Baik)

387

SKM
Online

Waktu
Layanan

Melakukan
evaluasi
terhadap
waktu
penyelesaian
layanan
dengan
mengoptimalk
an website
SSWALFA

100%

3,86

96,56

A (Sangat
Baik)

667

SKM
Online

Sarana
Prasarana

Perbaikan
sarana
prasarana
Pelayanan
Baca
(Perpustakaan
, TBM, Mobil
Keliling) dan
Perbaikan
sarana dan
prasarana
pelayanan
baca arsip

100%

3,98

99,45

A (Sangat
Baik)

615

SKM
Online

Penanganan
Pengaduan

Dilakukan
secara online
untuk
mempersingka
t waktu
layanan.

100%

3,79

3,76

3,78

3,77

94,23

A (Sangat
Baik)

291

SKM
Online

Prosedur
Layanan

Menyediakan
sistem
pelacakan
pengajuan

100%




Nama OPD/Unit

Periode

No Pelaksa- U1l u2

Layanan -
29 Dinas Sumber Januari- 3,79

Daya Air dan Bina Oktober
Marga 2024

30 Inspektorat Januari- 3,92 | 3,90
Oktober
2024

31 Kecamatan Januari- 4,00 | 4,00
Asemrowo Oktober
2024

32 Kecamatan Januari- 3,95
Benowo Oktober
2024

u3

3,94

U4

4,00

4,00

4,00

4,00

us U6

u7

us

u9

IKM

IKM
KON-
VERSI

Kategori

Jumlah
Responden

Metode
SKM

Unsur
Prioritas
Perbaikan

Rencana
Tindak Lanjut

Realisasi RTL
Periode
Sebelumnya

SKKM yang
memungkinka
n

masyarakat
mengetahui
status
pengajuan
mereka

3,81

3,83

3,83

3,85

3,82

95,60

A (Sangat
Baik)

209

SKM
Online

Waktu
Layanan

Peningkatan
kompetensi
petugas
pelayanan
melalui
pendampingan
dan/

atau evaluasi
kinerja secara
internal

100%

3,88

4,00 | 4,00

3,95

3,90

4,00

3,88

3,95

3,94

3,88

97,07

A (Sangat
Baik)

220

SKM
Online

Waktu
Layanan

Melakukan
pelayanan
sesuai dengan
standar waktu
yang telah
ditetapkan

100%

4,00

99,90

A (Sangat
Baik)

811

SKM
Online

Penanganan
Pengaduan

Mengoptimalis
asikan tim
penanganan
pengaduan,
saran dan
masukan
untuk
membuat
jadwal dan
menindaklanju
tisemua
pengaduan
yang masuk

100%

3,95

98,72

A (Sangat
Baik)

409

SKM
Online

Persyaratan
Layanan

Memberikan
informasi
terkait
persyaratan
permohonan
media sosial

100%




Nama OPD/Unit

Periode

No Pelaksa- U1l
Layanan -
33 Kecamatan Januari- 3,87
Bubutan Oktober
2024
34 Kecamatan Bulak Januari-
Oktober
2024
35 Kecamatan Dukuh Januari-
Pakis Oktober
2024
36 Kecamatan Januari-
Gayungan Oktober
2024
37 Kecamatan Januari- 3,85
Genteng Oktober
2024
38 Kecamatan Januari- 3,98
Gubeng Oktober
2024

U2 u3

3,97

3,82

U4

us

U6 u7

us

u9

IKM

IKM
KON-
VERSI

Kategori

Jumlah
Responden

Metode
SKM

Unsur
Prioritas
Perbaikan

Rencana
Tindak Lanjut

Realisasi RTL
Periode
Sebelumnya

4,00

4,00

4,00

4,00

4,00

4,00

3,87

3,94

3,98

3,99 | 3,99

3,96

3,90

97,60

A (Sangat
Baik)

1.796

SKM
Online

Sarana
Prasarana

Melengkapi
Sarana
Prasarna
Penunjang
Layanan

100%

3,97

3,97

3,97

99,23

A (Sangat
Baik)

1.329

SKM
Online

Kompetensi
Pegawai

Penanganan
pengaduan
secara
pendampingan
dan konsultasi

100%

3,94 | 3,95

3,95

3,96

3,74

93,47

A (Sangat
Baik)

358

SKM
Online

Waktu
Layanan

Optimalkan
manajemen
antrean
layanan
menggunakan
sistem antrean
digital

100%

4,00

4,00

4,00

99,95

A (Sangat
Baik)

1.322

SKM
Online

Waktu
Layanan

Melakukan
evaluasi
secara berkala
terhadap
hambatan
yang dialami

100%

3,87

3,84

3,84

3,84

96,07

A (Sangat
Baik)

399

SKM
Online

Produk Hasil
Layanan

Memberikan
produk berupa
hard file dan
soft file
kepada
pemohon
untuk
digunakan
sebagai arsip
pribadi

100%

3,98

3,98

3,99

3,98

99,59

A (Sangat
Baik)

799

SKM
Online

Waktu
Layanan

Meningkatkan
frekuensi
jemput bola
pelayanan
pada tempat
yang mudabh di
akses oleh
masyarakat

100%




Nama OPD/Unit

Periode

IKM

IKM
KON-
VERSI

Kategori

Jumlah
Responden

Metode
SKM

Unsur
Prioritas
Perbaikan

Rencana
Tindak Lanjut

Realisasi RTL
Periode
Sebelumnya

3,99

99,78

A (Sangat
Baik)

867

SKM
Online

Waktu
Layanan

Simplifikasi
prosedur yang
memakan
waktu lama

100%

3,96

99,06

A (Sangat
Baik)

1.321

SKM
Online

Perilaku
Pegawai

Terapkan
evaluasi
berkala
terhadap sikap
pegawai
berdasarkan
survei
pelanggan

100%

3,98

99,48

A (Sangat
Baik)

350

SKM
Online

Waktu
Layanan

Lakukan
evaluasi alur
pelayanan
untuk
memangkas
proses yang
tidak efisien

100%

3,99

99,76

A (Sangat
Baik)

2.040

SKM
Online

Persyaratan
Layanan

Sosialisasikan
secara luas
daftar
persyaratan
layanan
melalui media
cetak maupun
digital

100%

3,91

97,78

A (Sangat
Baik)

2.547

SKM
Online

Prosedur
Layanan

menyusun alur
layanan yang
lebih
sederhana
untuk
menghindari
langkah
prosedur
berulang

100%

No Pelaksa-

Layanan -
39 Kecamatan Januari-
Gunung Anyar Oktober

2024
40 Kecamatan Januari-
Jambangan Oktober

2024
41 Kecamatan Januari-
Karang Pilang Oktober

2024
42 Kecamatan Januari-
Kenjeran Oktober

2024
43 Kecamatan Januari-
Krembangan Oktober

2024
44 Kecamatan Januari-
Lakarsantri Oktober

2024
45 Kecamatan Januari-
Mulyorejo Oktober

2024

3,99

99,63

A (Sangat
Baik)

409

SKM
Online

Penanganan
Pengaduan

Membentuk
tim
penanganan
pengaduan

100%

3,99

99,73

A (Sangat
Baik)

569

SKM
Online

Waktu
Layanan

Monitor waktu
layanan harian
untuk

100%




Nama OPD/Unit

Periode

IKM

IKM
KON-
VERSI

Kategori

Jumlah
Responden

Metode
SKM

Unsur
Prioritas
Perbaikan

Rencana
Tindak Lanjut

Realisasi RTL
Periode
Sebelumnya

memastikan
target waktu
tercapai

3,96

99,01

A (Sangat
Baik)

386

SKM
Online

Produk Hasil
Layanan

Evaluasi
standar
layanan dan
penyempurna
an SOP

100%

3,88

96,92

A (Sangat
Baik)

369

SKM
Online

Sarana
Prasarana

Melakukan
perawatan
secara berkala
terhadap
sarana
prasarana
yang tersedia

100%

3,82

95,53

A (Sangat
Baik)

390

SKM
Online

Penanganan
Pengaduan

Menyediakan
petugas
khusus
pengelolaan
pengaduan
untuk
memastikan
pengaduan
segera
ditindaklanjuti.

100%

3,99

99,71

A (Sangat
Baik)

898

SKM
Online

Prosedur
Layanan

Terus
menerus
memberikan
arahan dan
pengertian
kepada
masyarakat
terkait alur
pelayanan

100%

No Pelaksa-

Layanan -
46 Kecamatan Januari-
Pabean Cantian Oktober

2024
47 Kecamatan Pakal Januari-
Oktober

2024
48 Kecamatan Januari-
Rungkut Oktober

2024
49 Kecamatan Januari-
Sambikerep Oktober

2024
50 Kecamatan Januari-
Sawahan Oktober

2024
51 Kecamatan Januari-
Semampir Oktober

2024

3,97

99,20

A (Sangat
Baik)

793

SKM
Online

Waktu
Layanan

Peningkatan
sosialisasi
regitrasi online
mandiri

100%

3,61

90,14

A (Sangat
Baik)

734

SKM
Online

Sarana
Prasarana

Melengkapi
Sarana
Prasarna
Penunjang
Layanan

100%




Nama OPD/Unit

Periode

No Pelaksa- U1l
Layanan -
52 Kecamatan Januari-
Simokerto Oktober
2024
53 Kecamatan Januari-
Sukolilo Oktober
2024
54 Kecamatan Januari- 3,99
Sukomanunggal Oktober
2024
55 Kecamatan Januari-
Tambaksari Oktober
2024
56 Kecamatan Januari-
Tandes Oktober
2024
57 Kecamatan Januari-
Tegalsari Oktober
2024

U2

u3

U4

us

U6

u7

us

3,97

4,00

3,97

3,97

3,97

3,78

3,99

3,89

3,93

3,99

3,99

4,00

3,98

3,99

3,97

3,97

3,97

3,97

u9

IKM

IKM
KON-
VERSI

Kategori

Jumlah
Responden

Metode
SKM

Unsur
Prioritas
Perbaikan

Rencana
Tindak Lanjut

Realisasi RTL
Periode
Sebelumnya

3,97

99,32

A (Sangat
Baik)

1.872

SKM
Online

Sarana
Prasarana

Perbaiki
fasilitas ruang
tunggu dan
pastikan
kenyamanan
masyarakat

100%

3,83

95,80

A (Sangat
Baik)

555

SKM
Online

Prosedur
Layanan

Koordinasi
dengan
Perangkat
Daerah
Pengampu

100%

3,97

99,26

A (Sangat
Baik)

1.022

SKM
Online

Sarana
Prasarana

Program
Peningkatan
Sarana dan
prasarana
yaitu melalui
kegiatan
pengadaan
maupun
pemeliharaan
sarana dan
prasarana
penunjang
pelayanan
publik

100%

3,98

3,97

99,30

A (Sangat
Baik)

4.094

SKM
Online

Persyaratan
Layanan

Evaluasi
persyaratan
layanan untuk
memastikan
kepraktisanny
a

100%

3,97

3,98

3,98

3,96

99,02

A (Sangat
Baik)

424

SKM
Online

Waktu
Layanan

Penambahan
Kualitas
jaringan
internet dan
loket
pelayanan

100%

3,97

3,97

3,98

99,38

A (Sangat
Baik)

593

SKM
Online

Waktu
Layanan

Menerapkan
dashboard
monitoring
untuk
memantau
durasi layanan

100%




Nama OPD/Unit

Periode

No Pelaksa- U1l
Layanan -

58 Kecamatan Januari- 3,92
Tenggilis Mejoyo Oktober
2024

59 Kecamatan Januari- 3,95
Wiyung Oktober
2024

60 Kecamatan Januari- 3,99
Wonocolo Oktober
2024

61 Kecamatan Januari- 3,99
Wonokromo Oktober
2024

62 Kelurahan Januari- 4,00
Airlangga Oktober
2024

63 Kelurahan Alun- Januari- 3,94
Alun Contong Oktober
2024

64 Kelurahan Ampel Januari- 3,89
Oktober
2024

65 Kelurahan Januari- 3,97
Asemrowo Oktober
2024

U2 u3
3,98
4,00
3,85 3,84

6 8 9 ”éM Jumlah Metode el Rencana RealisascinTL
u4 us U U7 U U IKM KON- Kategori Prioritas . . Periode
VERSI RSB =0 Perbaikan Udlele e Sebelumnya
4,00 | 3,92 | 3,93 | 395 | 3,93 3,93 98,27 | A (Sangat 537 SKM Penanganan | Melakukan 100%
Baik) Online Pengaduan | monitoring dan
evaluasi
secara berkala
terhadap
pengaduan
yang masuk
4,00 3,94 | 3,95 3,94 98,53 | A (Sangat 398 SKM Waktu Peningkatan 100%
Baik) Online Layanan sosialisasi
registrasi
online
4,00 | 3,84 | 3,85 3,98 3,89 97,20 | A (Sangat 1.607 SKM Waktu Menerapkan 100%
Baik) Online Layanan layanan
berbasis
daring untuk
dokumen-
dokumen yang
bisa
diselesaikan
online.
4,00 | 3,99 3,99 | 3,99 3,99 99,76 | A (Sangat 1.328 SKM Waktu Sediakan loket 100%
Baik) Online Layanan cepat untuk
layanan
bersifat urgent
4,00 | 4,00 4,00 | 4,00 4,00 99,91 | A (Sangat 1.003 SKM Penanganan | monitoring 100%
Baik) Online Pengaduan | pengaduan
masyarakat
secara berkala
4,00 | 3,92 | 3,95 | 3,94 | 3,97 | 3,99 3,90 97,59 | A (Sangat 368 SKM Prosedur Melakukan 100%
Baik) Online Layanan evaluasi
terhadap SOP
yang telah
dilaksanakan
4,00 | 3,90 3,87 3,86 96,39 | A (Sangat 490 SKM Penanganan | Membentuk 100%
Baik) Online Pengaduan | tim
penanganan
pengaduan
4,00 3,98 | 3,98 | 3,97 | 3,98 3,97 99,32 A (Sangat 377 SKM Prosedur Menyediakan 100%
Baik) Online Layanan modul tentang

prosedur
layanan yang
mudah




Nama OPD/Unit

Periode

No Pelaksa- U1l u2 u3
Layanan -
66 Kelurahan Babat Januari-
Jerawat Oktober
2024
67 Kelurahan Januari- 3,84
Babatan Oktober
2024
68 Kelurahan Balas Januari- 3,75 | 3,75
Klumprik Oktober
2024
69 Kelurahan Januari-
Balongsari Oktober
2024
70 Kelurahan Januari-
Bangkingan Oktober
2024
71 Kelurahan Banjar Januari- 3,99
Sugihan Oktober
2024
72 Kelurahan Banyu Januari- 3,66
Urip Oktober
2024

U4

3,98

us

3,86

U6

u7

us

u9

IKM

IKM
KON-
VERSI

Kategori

Jumlah
Responden

Metode
SKM

Unsur
Prioritas
Perbaikan

Rencana
Tindak Lanjut

Realisasi RTL
Periode
Sebelumnya

diakses
masyarakat

3,87

4,00

4,00

4,00

4,00

4,00

4,00

3,84

3,90

3,69

3,84

3,74

3,90

3,89

3,94

3,89

3,74

3,89

3,87

96,79

A (Sangat
Baik)

389

SKM
Online

Prosedur
Layanan

Mengidentidik
asi prosedur
yang harus
diperbaiki
dengan
melibatkan
feedback
masyarakat

100%

3,88

3,86

96,48

A (Sangat
Baik)

472

SKM
Online

Sarana
Prasarana

Meningkatkan
infrastruktur
layanan
seperti fasilitas
IT dan ruang
tunggu
nyaman

100%

3,85

3,78

94,47

A (Sangat
Baik)

511

SKM
Online

Produk Hasil
Layanan

Penjadwalan
perawatan
mesin printer

100%

3,91

3,91

97,77

A (Sangat
Baik)

608

SKM
Online

Waktu
Layanan

Melakukan
peningkatan
layanan online

100%

3,99

3,99

3,99

4,00

3,99

99,76

A (Sangat
Baik)

456

SKM
Online

Produk Hasil
Layanan

Melaksanakan
monev
terhadap
produk
layanan yang
dihasilkan

100%

3,99

3,98

3,99

3,98

99,62

A (Sangat
Baik)

452

SKM
Online

Waktu
Layanan

Kegiatan
sosialisasi
standar
pelayanan

100%

3,69

3,66

3,74

3,70

92,58

A (Sangat
Baik)

351

SKM
Online

Waktu
Layanan

Lakukan
monitoring
harian untuk
memastikan
tidak ada
layanan yang
melebihi batas
waktu yang
ditentukan.

100%




Nama OPD/Unit

Periode

IKM

IKM
KON-
VERSI

Kategori

Jumlah
Responden

Metode
SKM

Unsur
Prioritas
Perbaikan

Rencana
Tindak Lanjut

Realisasi RTL
Periode
Sebelumnya

4,00

99,96

A (Sangat
Baik)

578

SKM
Online

Produk Hasil
Layanan

Melaksanakan
monev
terhadap
produk
layanan yang
dihasilkan

100%

4,00

99,94

A (Sangat
Baik)

660

SKM
Online

Waktu
Layanan

Melakukan
monitoring
secara berkala
terhadap
waktu layanan
yang diberikan
pegawai

100%

3,88

97,05

A (Sangat
Baik)

346

SKM
Online

Sarana
Prasarana

Peningkatan
kemampuan
PC

100%

3,79

94,85

A (Sangat
Baik)

394

SKM
Online

Persyaratan
Layanan

Membuat
Banner
tentang
persyaratan
layanan

100%

3,97

99,18

A (Sangat
Baik)

385

SKM
Online

Sarana
Prasarana

Pengajuan
Peningkatan/P
emeliharaan
sarana dan
prasarana ke
Kecamatan

100%

No Pelaksa-

Layanan -
73 Kelurahan Januari-
Baratajaya Oktober

2024
74 Kelurahan Bendul Januari-
Merisi Oktober

2024
75 Kelurahan Januari-
Benowo Oktober

2024
76 Kelurahan Januari-
Bongkaran Oktober

2024
77 Kelurahan Bringin Januari-
Oktober

2024
78 Kelurahan Januari-
Bubutan Oktober

2024
79 Kelurahan Bulak Januari-
Oktober

2024

3,91

97,74

A (Sangat
Baik)

622

SKM
Online

Penanganan
Pengaduan

Melakukan
koordinasi
dengan
instansi lain
termasuk
melalui
aplikasi
wargaku

100%

3,81

95,20

A (Sangat
Baik)

469

SKM
Online

Sarana
Prasarana

Melakukan
identifikasi
kebutuhan
saranan
prasarna
penunjang
layanan

100%




Nama OPD/Unit

Periode

IKM

IKM
KON-
VERSI

Kategori

Jumlah
Responden

Metode
SKM

Unsur
Prioritas
Perbaikan

Rencana
Tindak Lanjut

Realisasi RTL
Periode
Sebelumnya

3,94

98,45

A (Sangat
Baik)

475

SKM
Online

Kompetensi
Pegawai

Memberikan
pelatihan
khusus terkait
service
excellent

100%

3,98

99,55

A (Sangat
Baik)

546

SKM
Online

Kompetensi
Pegawai

Melakukan
evaluasi
terhadap
kinerja
pegawai
dalam
memberikan
layanan

100%

3,96

99,10

A (Sangat
Baik)

1.099

SKM
Online

Sarana
Prasarana

Penambhana
sarana
prasarana
seperti
komputer,
printer,
scanner dll

100%

4,00

99,90

A (Sangat
Baik)

1.185

SKM
Online

Waktu
Layanan

Meningkatan
sosialisasi
online

100%

3,98

99,58

A (Sangat
Baik)

314

SKM
Online

Waktu
Layanan

Meningkatan
sosialisasi
online

100%

3,80

95,04

A (Sangat
Baik)

394

SKM
Online

Sarana
Prasarana

Meningkatkan
kelengkapan
fasilitas kantor
seperti AC,
kursi tunggu,
dan ruang
khusus bagi
masyarakat
berkebutuhan
khusus

100%

No Pelaksa-

Layanan -
80 Kelurahan Bulak Januari-
Banteng Oktober

2024
81 Kelurahan Darmo Januari-
Oktober

2024
82 Kelurahan dr. Januari-
Soetomo Oktober

2024
83 Kelurahan Dukuh Januari-
Kupang Oktober

2024
84 Kelurahan Dukuh Januari-
Menanggal Oktober

2024
85 Kelurahan Dukuh Januari-
Pakis Oktober

2024
86 Kelurahan Dukuh Januari-
Setro Oktober

2024
87 Kelurahan Dukuh Januari-
Sutorejo Oktober

2024

3,69

92,18

A (Sangat
Baik)

478

SKM
Online

Persyaratan
Layanan

Melakukan
reviu terhadap
SOP
pelayanan

100%

3,72

93,12

A (Sangat
Baik)

391

SKM
Online

Kompetensi
Pegawai

Memberikan
pelatihan
khusus terkait

100%




. Periode IKM Unsur Realisasi RTL
Nama OPD/Unit A Jumlah Metode S Rencana :
No Pelaksa- U1l u2 u3 u4 us IKM KON- Kategori Prioritas . . Periode
Layanan naan VERSI Responden SKM Perbaikan Tindak Lanjut Sebelumnya
‘- service
excellent
88 Kelurahan Dupak Januari- | 4,00 | 4,00 4,00 4,00 | 4,00 4,00 4,00 99,92 | A (Sangat 753 SKM Penanganan | intensifikasi 100%
Oktober Baik) Online Pengaduan | penanganan
2024 pengaduan
masyarakal
89 Kelurahan Januari- 3,97 | 3,97 3,97 99,31 | A (Sangat 506 SKM Waktu Peningkatan 100%
Embong Kaliasin Oktober Baik) Online Layanan Sosialisasi
2024 Online
90 Kelurahan Gading Januari- 3,84 95,90 | A (Sangat 780 SKM Sarana Menyediakan 100%
Oktober Baik) Online Prasarana aksesibilitas
2024 yang ramah
difabel,
termasuk
ramp kursi
roda dan toilet
khusus
91 Kelurahan Januari- 3,98 3,97 99,14 | A (Sangat 553 SKM Prosedur Sosialisasi ke 100%
Gayungan Oktober Baik) Online Layanan warga yg
2024 kesulitan
terkait sistem,
mekanisme,
prosedur
layanan
92 Kelurahan Gebang | Januari- 4,00 4,00 99,92 | A (Sangat 391 SKM Waktu Melakukan 100%
Putih Oktober Baik) Online Layanan evaluasi
2024 terhadap
waktu layanan
93 Kelurahan Januari- 3,73 3,69 92,27 | A (Sangat 403 SKM Prosedur Melakukan 100%
Genteng Oktober Baik) Online Layanan monitoring dan
2024 evaluasi
terkait
prosedur
layanan
94 Kelurahan Genting Januari- 4,00 3,96 98,90 A (Sangat 360 SKM Waktu tambahkan 100%
Kalianak Oktober Baik) Online Layanan loket
2024 tambahan di
jam-jam sibuk
95 Kelurahan Gubeng | Januari- 3,98 3,97 99,25 | A (Sangat 447 SKM Waktu Meningkatkan 100%
Oktober Baik) Online Layanan teknologi
2024 informasi dan
penyederhana

an birokrasi




Nama OPD/Unit

Periode

No Pelaksa- U1 u2 (UK}
Layanan -
96 Kelurahan Gundih Januari- 3,87
Oktober
2024
97 Kelurahan Gunung Januari- 4,00
Anyar Oktober
2024
98 Kelurahan Gunung | Januari-
Anyar Tambak Oktober
2024
99 Kelurahan Gunung Januari- 3,99 | 3,99 3,99
Sari Oktober
2024
100 | Kelurahan Jagir Januari-
Oktober
2024
101 | Kelurahan Jajar Januari-
Tunggal Oktober
2024

U4

us

U6 u7

us

u9

IKM

IKM
KON-
VERSI

Kategori

Jumlah
Responden

Metode
SKM

Unsur
Prioritas
Perbaikan

Rencana
Tindak Lanjut

Realisasi RTL
Periode
Sebelumnya

4,00

4,00

4,00

4,00

4,00

4,00

3,82

3,99

3,93

3,99

3,72

3,80 | 3,83

3,93

3,99

3,72 | 3,72

3,93

3,72

3,80

3,92

3,98

3,83

95,79

A (Sangat
Baik)

366

SKM
Online

Sarana
Prasarana

Perbarui
peralatan kerja
pegawai,
seperti
komputer dan
printer, untuk
mendukung
kelancaran
layanan

100%

3,99

99,78

A (Sangat
Baik)

760

SKM
Online

Waktu
Layanan

mengoptimalk
an aplikasi
pendaftaran
online

100%

3,93

98,29

A (Sangat
Baik)

618

SKM
Online

Waktu
Layanan

menerapkan
metode
evaluasi
harian dan
mingguan
untuk
memantau
durasi layanan

100%

3,99

99,80

A (Sangat
Baik)

489

SKM
Online

Sarana
Prasarana

Melakukan
koordinasi
dengan
BPKAD untuk
pemenuhan
sarana
prasarana

100%

4,00

99,94

A (Sangat
Baik)

375

SKM
Online

Persyaratan
Layanan

Melakukan
monitoring dan
evluasi
terhadap
persyaratan
layanan

100%

3,78

94,49

A (Sangat
Baik)

416

SKM
Online

Persyaratan
Layanan

Peningkatan
sosialisasi
terkait
persyaratan
layanan di
balai RW /
medsos

100%




Nama OPD/Unit

Periode

IKM

IKM
KON-
VERSI

Kategori

Jumlah
Responden

Metode
SKM

Unsur
Prioritas
Perbaikan

Rencana
Tindak Lanjut

Realisasi RTL
Periode
Sebelumnya

3,96

99,07

A (Sangat
Baik)

337

SKM
Online

Sarana
Prasarana

100%

4,00

99,92

A (Sangat
Baik)

674

SKM
Online

Kompetensi
Pegawai

mengusulkan
adanya
pelatihan
teknis secara
rutin untuk
meningkatkan
keterampilan
pegawai.

100%

3,75

93,70

A (Sangat
Baik)

801

SKM
Online

Sarana
Prasarana

meningkatkan
kualitas
fasilitas IT
untuk
mendukung
digitalisasi
pelayanan

100%

3,99

99,85

A (Sangat
Baik)

323

SKM
Online

Persyaratan
Layanan

Melakukan
monitoring dan
evaluasi
terkait
persyaratan
layanan

100%

3,84

96,10

A (Sangat
Baik)

759

SKM
Online

Waktu
Layanan

mediakan
waktu layanan
khusus untuk
masyarakat
yang memiliki
kebutuhan
mendesak

100%

No Pelaksa-
Layanan -

102 Kelurahan Januari-
Jambangan Oktober
2024

103 Kelurahan Jemur Januari-
Wonosari Oktober
2024

104 | Kelurahan Jepara Januari-
Oktober

2024

105 | Kelurahan Jeruk Januari-
Oktober

2024

106 | Kelurahan Januari-
Kalijudan Oktober
2024

107 | Kelurahan Januari-
Kalirungkut Oktober
2024

108 | Kelurahan Kalisari Januari-
Oktober

2024

3,93

98,36

A (Sangat
Baik)

438

SKM
Online

Penanganan
Pengaduan

Dibukanya
jaringan online
dan servis
desk
pengaduan

100%

3,99

99,81

A (Sangat
Baik)

417

SKM
Online

Sarana
Prasarana

Melakukan
perawatan
secara berkala
terhadap
sarana
prasarana
yang tersedia

100%




Nama OPD/Unit

Periode

IKM

IKM
KON-
VERSI

Kategori

Jumlah
Responden

Metode
SKM

Unsur
Prioritas
Perbaikan

Rencana
Tindak Lanjut

Realisasi RTL
Periode
Sebelumnya

3,95

98,80

A (Sangat
Baik)

367

SKM
Online

Produk Hasil
Layanan

Pelaksanaan
dan
pemantauan di
lapangan

100%

3,86

96,47

A (Sangat
Baik)

634

SKM
Online

Penanganan
Pengaduan

Membentuk
tim
penanganan
pengaduan

100%

3,93

98,31

A (Sangat
Baik)

742

SKM
Online

Waktu
Layanan

Optimalisasi
kepengurusan
adminduk di
balai RW

100%

3,80

94,97

A (Sangat
Baik)

589

SKM
Online

Prosedur
Layanan

Peningkatan
sosialisasi
terkait layanan
tahapan nikah,
layanan
pindah masuk
legalitas,
manfaat IKD
dan
penjelasan
urgensi
pemeriksaan
kesehatan
serta kelas
catin

100%

3,95

98,84

A (Sangat
Baik)

951

SKM
Online

Sarana
Prasarana

Pengadaan
sarana kursi
tunggu
pemohon

100%

No Pelaksa-
Layanan -

109 | Kelurahan Januari-
Kandangan Oktober
2024

110 | Kelurahan Kapas Januari-
Madya Baru Oktober

2024

111 | Kelurahan Januari-
Kapasan Oktober
2024

112 | Kelurahan Januari-
Kapasari Oktober
2024

113 | Kelurahan Karah Januari-
Oktober

2024

114 | Kelurahan Karang Januari-
Pilang Oktober
2024

115 | Kelurahan Januari-
Karangpoh Oktober
2024

4,00

99,97

A (Sangat
Baik)

2.362

SKM
Online

Penanganan
Pengaduan

Menindaklajuti
pengaduan
secara berkala

100%

3,99

99,63

A (Sangat
Baik)

329

SKM
Online

Persyaratan
Layanan

Memberikan
edukasi
kepada
masyarakat
tentang
kelengkapan
persyaratan
melalui media
sosial

100%




. Periode
No Nan£2061|:12:1Un|t Pelaksa- U1l u2
y naan
116 Kelurahan Januari- 3,97
Kebonsari Oktober
2024
117 | Kelurahan Januari- 3,98 | 3,97
Kebraon Oktober
2024
118 | Kelurahan Kedung Januari- 3,99
Baruk Oktober
2024
119 | Kelurahan Kedung Januari- 3,95
Cowek Oktober
2024
120 Kelurahan Januari- 3,91
Kedungdoro Oktober

2024

u3

3,97

3,98

U4 us
4,00
4,00 | 3,98

3,95

3,94

3,77

U6

u7

us u9

IKM

IKM
KON-
VERSI

Kategori

Jumlah
Responden

Metode
SKM

Unsur
Prioritas
Perbaikan

Rencana
Tindak Lanjut

Realisasi RTL
Periode
Sebelumnya

3,97

3,97

3,98

3,94

3,99

3,99

3,97

99,28

A (Sangat
Baik)

1.117

SKM
Online

Produk Hasil
Layanan

Melakukan
sinkronisasi
jenis
pelayanan
dengan
instansi lain
dan
peningkatan
informasi
media
elektronik
untuk produk
jenis
pelayanan

100%

3,98

99,38

A (Sangat
Baik)

379

SKM
Online

Kompetensi
Pegawai

Memberikan
sosialisasi
kepada
pegawai
terkait
persyaratan
teknis /
administrartif
sesuai
ketentuan
peraturan
undang-
undang

100%

3,96

98,91

A (Sangat
Baik)

544

SKM
Online

Kompetensi
Pegawai

Melakukan
monitorin dan
evaluasi
terhadap
petugas
layanan

100%

3,93

3,94 | 3,94

3,94

98,42

A (Sangat
Baik)

541

SKM
Online

Waktu
Layanan

mengidentifika
si waktu untuk
setiap jenis
layanan untuk
memastikan
efisiensi
maksimum

100%

3,77

3,82

95,41

A (Sangat
Baik)

426

SKM
Online

Perilaku
Pegawai

menerapkan
sistem reward
dan

100%




Nama OPD/Unit

Periode

IKM

IKM
KON-
VERSI

Kategori

Jumlah
Responden

Metode
SKM

Unsur
Prioritas
Perbaikan

Rencana
Tindak Lanjut

Realisasi RTL
Periode
Sebelumnya

punishment
bagi pegawai
berdasarkan
feedback
masyarakat

3,86

96,58

A (Sangat
Baik)

577

SKM
Online

Persyaratan
Layanan

Menempelkan
infomasi
persyaratan
pada papan
informasi,
medosos, dIl

100%

3,95

98,83

A (Sangat
Baik)

392

SKM
Online

Persyaratan
Layanan

Melakukan
pemenuhan
persyaratan
dengan
pembuatan
persyaratan
masing-
masing jenis
pelayanan

100%

4,00

99,99

A (Sangat
Baik)

526

SKM
Online

Prosedur
Layanan

Melakukan
pembenahan
dalam
prosedur
layanan

100%

3,77

94,32

A (Sangat
Baik)

1.478

SKM
Online

Persyaratan
Layanan

sosialisasi
secaea masif
terkait
persyaratan
layanan

100%

No Pelaksa-
Layanan -

121 | Kelurahan Januari-
Kedurus Oktober
2024

122 | Kelurahan Januari-
Kejawan Putih Oktober
Tambak 2024
123 | Kelurahan Januari-
Kemayoran Oktober
2024

124 | Kelurahan Januari-
Kendangsari Oktober
2024

125 | Kelurahan Januari-
Kenjeran Oktober
2024

126 | Kelurahan Keputih Januari-
Oktober

2024

4,00

99,98

A (Sangat
Baik)

1.833

SKM
Online

Penanganan
Pengaduan

Memasang
papan
informasi
kontak
pengaduan di
area publik
dengan
prosedur yang
jelas.

100%

3,98

99,43

A (Sangat
Baik)

617

SKM
Online

Prosedur
Layanan

Pelayanan
publik
menjalankan
SOP

100%




. Periode IKM Unsur Realisasi RTL
Nama OPD/Unit A Jumlah Metode S Rencana :
No Pelaksa- u6 u7 us U9 IKM KON- Kategori Prioritas . . Periode
Layanan naan VERSI Responden SKM Perbaikan Tindak Lanjut Sebelumnya
pelayanan
yang sudah di
susun untuk
kelurahan
127 | Kelurahan Januari- 3,85 | 3,99 3,87 96,63 | A (Sangat 568 SKM Penanganan | Koordinasi 100%
Keputran Oktober Baik) Online Pengaduan | antar PD
2024 terkait
percepatan
penanganan
pengaduan
warga
128 | Kelurahan Januari- 4,00 | 4,00 3,98 99,49 | A (Sangat 374 SKM Penanganan | Meningkatkan 100%
Kertajaya Oktober Baik) Online Pengaduan | percepatan
2024 dalam
pelayanan
penanganan
pengaduan
129 | Kelurahan Januari- 3,95 | 3,97 3,95 98,74 | A (Sangat 356 SKM Prosedur Melakukan 100%
Ketabang Oktober Baik) Online Layanan monitoring dan
2024 evaluasi
terhadap
prosedur
layanan
130 | Kelurahan Januari- 3,74 | 3,76 3,77 94,22 A (Sangat 632 SKM Penanganan | Menyediakan 100%
Ketintang Oktober Baik) Online Pengaduan | layanan
2024 melalui app
Whatsapp dan
kotak saran
pengaduan,
serta melayani
dengan
informatif juga
ramah
131 | Kelurahan Klampis | Januari- 4,00 | 4,00 3,89 97,19 | A (Sangat 2.073 SKM Penanganan | Memperluas 100%
Ngasem Oktober Baik) Online Pengaduan | jaringan/
2024 saluran untuk
pengaduan
masyarakat
132 | Kelurahan Januari- 3,99 | 4,00 3,98 99,53 A (Sangat 418 SKM Sarana Menyediakan 100%
Krembangan Oktober Baik) Online Prasarana fasilitas
Selatan 2024 tambahan,
seperti WiFi

gratis untuk




. Periode IKM Unsur Realisasi RTL
Nama OPD/Unit A Jumlah Metode S Rencana "
No Pelaksa- IKM KON- Kategori Prioritas . . Periode
Layanan naan VERSI Responden SKM Perbaikan Tindak Lanjut Sebelumnya
masyarakat di
ruang tunggu.
133 | Kelurahan Januari- 3,96 98,95 | A (Sangat 724 SKM Persyaratan | Sosialisasi 100%
Krembangan Oktober Baik) Online Layanan terkait
Utara 2024 persyaratan
layanan di
balai RW dan
di media sosial
134 | Kelurahan Kupang Januari- 3,85 96,29 | A (Sangat 487 SKM Kompetensi | Mengiktui 100%
Krajan Oktober Baik) Online Pegawai berbagai
2024 pelatihan dan
banyak
membaca /
belajar
135 | Kelurahan Kutisari Januari- 3,99 99,63 | A (Sangat 340 SKM Penanganan | Membentuk 100%
Oktober Baik) Online Pengaduan | tim khusus
2024 untuk
menangani
pengaduan
masyarakat
yang langsung
berkoordinasi
dengan pihak
terkait
136 | Kelurahan Januari- 3,96 98,99 | A (Sangat 660 SKM Persyaratan | Perbarui 100%
Lakarsantri Oktober Baik) Online Layanan dokumen
2024 persyaratan
sesuai aturan
terbaru untuk
memastikan
tidak ada yang
memberatkan
masyarakat
137 | Kelurahan Lidah Januari- 3,84 96,11 | A (Sangat 399 SKM Prosedur Sederhanakan 100%
Kulon Oktober Baik) Online Layanan alur layanan
2024 dengan
menghilangka
n proses yang
tidak perlu
138 | Kelurahan Lidah Januari- 3,83 95,72 | A (Sangat 317 SKM Prosedur Melakukan 100%
Wetan Oktober Baik) Online Layanan monitoring dan
2024 evaluasi

terhadap




Nama OPD/Unit

Periode

No Pelaksa- U1l
Layanan -

139 | Kelurahan Lontar Januari- 4,00
Oktober
2024
140 | Kelurahan Made Januari-
Oktober
2024
141 | Kelurahan Januari-
Manukan Kulon Oktober
2024
142 | Kelurahan Januari-
Manukan Wetan Oktober
2024

143 | Kelurahan Manyar Januari- 3,99
Sabrangan Oktober
2024
144 | Kelurahan Januari-
Margorejo Oktober
2024

U2 u3
4,00

3,99 3,99
3,99 3,99

U4

us

U6

u7

us

u9

IKM

IKM
KON-
VERSI

Kategori

Jumlah
Responden

Metode
SKM

Unsur
Prioritas
Perbaikan

Rencana
Tindak Lanjut

Realisasi RTL
Periode
Sebelumnya

4,00

4,00

4,00

4,00

4,00

3,99

3,99

4,00

3,99

3,99

4,00

prosedur
layanan

4,00

99,94

A (Sangat
Baik)

324

SKM
Online

Penanganan
Pengaduan

Membentuk
Tim Khusus
untuk
menangani
pengaduan
masyarakat

100%

3,99

99,68

A (Sangat
Baik)

325

SKM
Online

Waktu
Layanan

Melakukan
percepatan
dalam
penyelesaian
waktu layanan

100%

3,99

3,99

3,99

3,99

3,99

3,99

3,99

3,99

3,99

3,99

99,83

A (Sangat
Baik)

1.952

SKM
Online

Produk Hasil
Layanan

Memastikan
setiap
dokumen hasil
layanan
diperiksa
ulang untuk
menghindari
kesalahan

100%

3,99

3,99

99,66

A (Sangat
Baik)

336

SKM
Online

Persyaratan
Layanan

Menyediakan
informasi
lengkap terkait
persyaratan
layanan yang
mudah
diaskses
masyarakat

100%

3,98

99,48

A (Sangat
Baik)

365

SKM
Online

Penanganan
Pengaduan

Menindaklanju
ti dan
meningkatkan
perbaikan
kualitas mutu
layanan, serta
melakukan
simplifikasi
pelayanan
pengaduan
dari warga

100%

4,00

100,00

A (Sangat
Baik)

465

SKM
Online

Persyaratan
Layanan

Membuat
panduan
lengkap

100%




Nama OPD/Unit

Periode

IKM

IKM
KON-
VERSI

Kategori

Jumlah
Responden

Metode
SKM

Unsur
Prioritas
Perbaikan

Rencana
Tindak Lanjut

Realisasi RTL
Periode
Sebelumnya

mengenai
persyaratan
layanan yang
mudah
diakses
masyarakat
melalui media
online dan
offline

3,99

99,77

A (Sangat
Baik)

381

SKM
Online

Perilaku
Pegawai

Evaluasi
petugas
pelayanan
dalam
melayani
warga

100%

3,71

92,67

A (Sangat
Baik)

354

SKM
Online

Prosedur
Layanan

Melakukan
sosialisasi
internal dan
eksternal

100%

3,99

99,70

A (Sangat
Baik)

432

SKM
Online

Waktu
Layanan

Optimalkan
alur proses
dengan
menerapkan
sistem antrean
berbasis
teknologi

100%

3,95

98,73

A (Sangat
Baik)

416

SKM
Online

Penanganan
Pengaduan

Membentuk
Tim Khusus
Pengaduan

100%

3,99

99,75

A (Sangat
Baik)

1.074

SKM
Online

Persyaratan
Layanan

Melakukan
pemenuhan
persyaratan
layanan

100%

No Pelaksa-
Layanan -

145 | Kelurahan Januari-
Medokan Ayu Oktober

2024

146 | Kelurahan Januari-
Medokan Oktober
Semampir 2024
147 | Kelurahan Januari-
Menanggal Oktober
2024

148 | Kelurahan Menur Januari-
Pumpungan Oktober
2024

149 | Kelurahan Mojo Januari-
Oktober

2024

150 | Kelurahan Januari-
Morokrembangan Oktober
2024

151 | Kelurahan Januari-
Mulyorejo Oktober
2024

3,98

99,44

A (Sangat
Baik)

376

SKM
Online

Produk Hasil
Layanan

Meningkatkan
produk hasil
layanan

100%

3,94

98,58

A (Sangat
Baik)

674

SKM
Online

Waktu
Layanan

Koordinasi
dengan
kecamatan
untuk scan
barcode IKD
untuk

100%




. Periode

No Nan£2061|:12:1Un|t Pelaksa- U1l u2
y naan

152 | Kelurahan Ngagel Januari- 3,84

Oktober
2024
153 | Kelurahan Ngagel Januari-
Rejo Oktober
2024

154 | Kelurahan Januari- 3,88 | 3,86
Nginden Oktober
Jangkungan 2024
155 | Kelurahan Januari-
Nyamplungan Oktober
2024

156 | Kelurahan Pacar Januari- 3,78

Keling Oktober
2024

157 | Kelurahan Pacar Januari- 3,98 | 3,98
Kembang Oktober
2024

u3

3,80

U4

4,00

us

3,74

U6

u7

us u9

IKM

IKM
KON-
VERSI

Kategori

Jumlah
Responden

Metode
SKM

Unsur
Prioritas
Perbaikan

Rencana
Tindak Lanjut

Realisasi RTL
Periode
Sebelumnya

3,71

4,00

4,00

4,00

4,00

3,86

3,87

3,88

3,77

3,91

percepatan
penyelesaian

3,76

94,01

A (Sangat
Baik)

393

SKM
Online

Prosedur
Layanan

Melakukan
simulasi alur
layanan
dengan
masyarakat
untuk
menemukan
kendala dan
solusi pada
setiap
prosedur

100%

3,90 | 3,92

3,88

97,12

A (Sangat
Baik)

1.631

SKM
Online

Prosedur
Layanan

Melakukan
monitoring dan
evaluasi
terkait
prosedur
layanan, serta
simplifikasi
proses bisnis

100%

3,86

3,78

3,88

3,87

96,71

A (Sangat
Baik)

459

SKM
Online

Sarana
Prasarana

Meningkatkan
fasilitas
penunjang
seperti papan
informasi
elektronik,
ruang tunggu
nyaman, dan
toilet bersih.

100%

4,00

99,99

A (Sangat
Baik)

443

SKM
Online

Penanganan
Pengaduan

Meningkatkan
percepatan
dalam
merespon
penanganan
pengaduan
warga

100%

3,77 | 3,92

3,81

95,36

A (Sangat
Baik)

787

SKM
Online

Waktu
Layanan

Peningkatan
sosialisasi
registrasi

100%

3,98

3,98

3,97

3,98

99,43

A (Sangat
Baik)

992

SKM
Online

Waktu
Layanan

Peningkatan
sosialisasi
registrasi

100%




Nama OPD/Unit

Periode

No Pelaksa-
Layanan -

158 Kelurahan Januari-
Pagesangan Oktober
2024

159 | Kelurahan Pakal Januari-
Oktober

2024

160 | Kelurahan Pakis Januari-
Oktober

2024

161 | Kelurahan Januari-
Panjang Jiwo Oktober

2024

162 | Kelurahan Januari-
Pegirian Oktober
2024

163 | Kelurahan Januari-
Peneleh Oktober
2024

164 | Kelurahan Januari-
Penjaringansari Oktober
2024

165 | Kelurahan Perak Januari-
Barat Oktober
2024

166 | Kelurahan Januari-
Petemon Oktober
2024

IKM K”é’;ﬂ K A Jumlah Metode PQns_ur Rencana Re?alisgscij Rl
- ategori rioritas 5 p eriode
VERSI RSB =0 Perbaikan Udlele e Sebelumnya
3,76 93,93 | A (Sangat 359 SKM Kompetensi | Melakukan 100%
Baik) Online Pegawai pembinaan
internal untuk
petugas
pelayanan
3,89 97,14 | A (Sangat 382 SKM Waktu Peningkatan 100%
Baik) Online Layanan sosialisasi
registrasi
3,99 99,81 A (Sangat 615 SKM Sarana Menyeediakan 100%
Baik) Online Prasarana | fasilitas
penunjang
layanan
3,86 96,59 A (Sangat 407 SKM Sarana Melakukan 100%
Baik) Online Prasarana peningkatan
sarana
prasarana
3,99 99,67 | A (Sangat 340 SKM Waktu Peningkatan 100%
Baik) Online Layanan percepatan
dalam
penyelesaian
pelayanan
3,99 99,86 | A (Sangat 463 SKM Sarana Melakukan 100%
Baik) Online Prasarana monitoring dan
evaluasi
terhadap
sarana
prasarana
yang ada
3,95 98,79 | A (Sangat 334 SKM Persyaratan | Evaluasi 100%
Baik) Online Layanan pemenuhan
dalam
persyaratan
layanan
3,88 97,11 A (Sangat 446 SKM Penanganan | Percepatan 100%
Baik) Online Pengaduan | tindak lanjut
pengaduan
masuk dan
mempercepat
koordinasi
pihak terkait
4,00 100,00 | A (Sangat 414 SKM Persyaratan | Mempermuda 100%
Baik) Online Layanan h persyaratan

pengurusan




Nama OPD/Unit

Periode

IKM

IKM
KON-
VERSI

Kategori

Jumlah
Responden

Metode
SKM

Unsur
Prioritas
Perbaikan

Rencana
Tindak Lanjut

Realisasi RTL
Periode
Sebelumnya

segala jenis
pelayanan

3,84

95,92

A (Sangat
Baik)

848

SKM
Online

Produk Hasil
Layanan

Menerapkan
proses
pengecekan
ganda untuk
memastikan
akurasi
dokumen dan
kualitas
layanan

100%

3,93

98,36

A (Sangat
Baik)

372

SKM
Online

Persyaratan
Layanan

Melakukan
evaluasi
terhadap
persyaratan
layanan

100%

3,98

99,50

A (Sangat
Baik)

851

SKM
Online

Sarana
Prasarana

Penambahan
sarana
teknologi
informatika,
akses internet
untukmenduku
ng percepatan
pelayanan

100%

No Pelaksa-
Layanan -

167 | Kelurahan Ploso Januari-
Oktober

2024

168 | Kelurahan Pradah Januari-
Kalikendal Oktober

2024

169 | Kelurahan Pucang Januari-
Sewu Oktober

2024

170 | Kelurahan Putat Januari-
Gede Oktober

2024

171 | Kelurahan Putat Januari-
Jaya Oktober

2024

3,90

97,57

A (Sangat
Baik)

379

SKM
Online

Kompetensi
Pegawai

Melibatkan
pegawai
dalam
pelatihan
peningkatan
kompetensi
terkait etika
dan pelayanan
publik secara
rutin

100%

3,88

96,95

A (Sangat
Baik)

387

SKM
Online

Persyaratan
Layanan

Mengintegrasi
kan informasi
persyaratan
layanan
dengan
platform digital
kota untuk
memudahkan

100%




Nolt [ a2 ORDUnt §§gzgae UL | w2 Uz | us | us | us | U7 | us | ua | KM }yg\rﬂ Kategori Jumiahiy Biztode Ptjigfittj;s REIEIE) Re?vhesr?c?clisn
Layanan naan VERSI Responden SKM Perbaikan Tindak Lanjut Sebelumnya
akses
masyarakat
172 | Kelurahan Januari- | 3,92 | 3,91 4,00 | 3,91 3,91 3,92 3,92 98,00 | A (Sangat 863 SKM Waktu Peningkatan 100%
Rangkah Oktober Baik) Online Layanan kualitas
2024 percepatan
dalam
penyelesaian
layanan
173 | Kelurahan Januari- | 4,00 | 3,99 3,99 4,00 3,99 | 3,99 3,99 99,77 | A (Sangat 560 SKM Produk Hasil | Melakukan 100%
Romokalisari Oktober Baik) Online Layanan monitoring dan
2024 evaluasi
terhadap
produk hasil
layanan
174 | Kelurahan Januari- 3,98 4,00 3,97 3,97 | 3,98 3,97 99,35 | A (Sangat 465 SKM Waktu Melakukan 100%
Rungkut Kidul Oktober Baik) Online Layanan monitoring dan
2024 evaluasi
terhadap
waktu layanan
175 | Kelurahan Januari- | 4,00 | 4,00 3,99 4,00 | 3,99 | 3,99 3,99 99,77 | A (Sangat 343 SKM Perilaku Melakukan 100%
Rungkut Oktober Baik) Online Pegawai pembinaan
Menanggal 2024 pegawai
176 | Kelurahan Januari- 4,00 | 3,97 | 3,98 | 3,98 | 3,98 | 3,99 3,98 99,43 | A (Sangat 410 SKM Waktu Menambhkan 100%
Rungkut Tengah Oktober Baik) Online Layanan SDM pada jam
2024 sibuk untuk
mempercepat
proses
layanan
177 | Kelurahan Januari- 3,90 4,00 | 3,95 | 3,91 | 3,94 | 3,90 | 3,92 3,89 97,18 | A (Sangat 373 SKM Persyaratan | Melakukan 100%
Sambikerep Oktober Baik) Online Layanan pembenahan
2024 dalam
persyaratan
layanan
178 | Kelurahan Januari- 3,84 3,83 4,00 | 3,87 3,86 | 3,84 3,86 96,38 | A (Sangat 845 SKM Kompetensi | Peningkatan 100%
Sawahan Oktober Baik) Online Pegawai petugas
2024 pelaksana
meliputi

pelatihan dan
sosialiasi




. Periode IKM Unsur Realisasi RTL
Nama OPD/Unit A Jumlah Metode S Rencana :
No Pelaksa- IKM KON- Kategori Prioritas . . Periode
Layanan naan VERSI Responden SKM Perbaikan Tindak Lanjut Sebelumnya
179 | Kelurahan Januari- 3,94 98,59 | A (Sangat 361 SKM Perilaku Melakukan 100%
Sawunggaling Oktober Baik) Online Pegawai pelatihan
2024 khusus terkait
service
excellent
180 | Kelurahan Januari- 3,91 97,68 | A (Sangat 386 SKM Kompetensi | Pelatihan 100%
Sememi Oktober Baik) Online Pegawai pelayanan
2024 prima
181 | Kelurahan Januari- 3,90 97,49 | A (Sangat 415 SKM Prosedur Melakukan 100%
Semolowaru Oktober Baik) Online Layanan monitoring dan
2024 evaluasi
terhadap
prosedur
layanan
182 | Kelurahan Januari- 3,99 99,77 | A (Sangat 1.379 SKM Prosedur Melaakukan 100%
Sidodadi Oktober Baik) Online Layanan evaluasi
2024 terhadap
prosedur yang
memerlukan
waktu lama
183 | Kelurahan Januari- 4,00 99,92 | A (Sangat 337 SKM Kompetensi | Memberikan 100%
Sidosermo Oktober Baik) Online Pegawai pelatihan
2024 khusus terkait
service
excellent
184 | Kelurahan Januari- 3,97 99,35 | A (Sangat 485 SKM Waktu Koordinasi 100%
Sidotopo Oktober Baik) Online Layanan dengan
2024 petugas
kelurahan
terkait
kecepatan
penyelesaian
waktu
pelayanan
185 | Kelurahan Januari- 3,98 99,38 | A (Sangat 1.300 SKM Waktu Menetapkan 100%
Sidotopo Wetan Oktober Baik) Online Layanan target waktu
2024 penyelesaian
layanan untuk
setiap jenis
layanan
186 | Kelurahan Januari- 3,85 4,00 3,84 96,07 | A (Sangat 404 SKM Persyaratan | Penyederhana 100%
Simokerto Oktober Baik) Online Layanan an dalam
2024




Nama OPD/Unit

Periode

No Pelaksa- U1l u2 u3 u4
Layanan -

187 | Kelurahan Januari- 4,00
Simolawang Oktober
2024

188 | Kelurahan Januari- 3,88 4,00
Simomulyo Oktober
2024

189 | Kelurahan Januari- 3,75 4,00
Simomulyo Baru Oktober
2024

190 | Kelurahan Januari- 3,79 | 3,75 4,00
Siwalankerto Oktober
2024

191 | Kelurahan Januari- 3,91 3,93 4,00
Sonokwijenan Oktober
2024

192 | Kelurahan Sukolilo Januari- 4,00 | 4,00 4,00 4,00
Baru Oktober
2024

193 | Kelurahan Januari- 3,96 | 3,96 3,96 4,00
Sukomanunggal Oktober
2024

us

3,73

4,00

U6

u7

us

u9

IKM

IKM
KON-
VERSI

Kategori

Jumlah
Responden

Metode
SKM

Unsur
Prioritas
Perbaikan

Rencana
Tindak Lanjut

Realisasi RTL
Periode
Sebelumnya

persyaratan
layanan

3,90

3,92

3,92

3,93

3,91

97,85

A (Sangat
Baik)

1.014

SKM
Online

Persyaratan
Layanan

Melakukan
sosialisasi
secara berkala
terkait
persyaratan
layanan

100%

3,88

3,90

3,89

3,89

3,90

97,41

A (Sangat
Baik)

1.078

SKM
Online

Waktu
Layanan

100%

3,77

3,73

3,91

3,77

3,77

3,93

3,84

4,00

3,77

3,94

3,76

94,07

A (Sangat
Baik)

978

SKM
Online

Produk Hasil
Layanan

Melakukan
monitoring dan
evaluasi
terhadap
produk hasil
layanan

100%

3,76

93,88

A (Sangat
Baik)

421

SKM
Online

Sarana
Prasarana

Meningkatkan
sarana
prasarana
dalam
mendukung
proses
pelayanan

100%

3,92

97,98

A (Sangat
Baik)

494

SKM
Online

Produk Hasil
Layanan

Peningkatan
sosialisasi IKD
sebagai
digitalisasi
data
kependudukan
masyarakat

100%

4,00

99,95

A (Sangat
Baik)

1.009

SKM
Online

Penanganan
Pengaduan

Percepatan
dalam
merespon
penanganan
pengaduan
dari
masyarakat

100%

3,96

3,96

3,96

99,09

A (Sangat
Baik)

475

SKM
Online

Produk Hasil
Layanan

Melakukan
monitoring dan
evaluasi
terhadap

100%




. Periode IKM Unsur Realisasi RTL
Nama OPD/Unit A Jumlah Metode S Rencana "
No Pelaksa- IKM KON- Kategori Prioritas . . Periode
Layanan naan VERSI Responden SKM Perbaikan Tindak Lanjut Sebelumnya
produk hasil
layanan
194 | Kelurahan Januari- 3,85 96,31 | A (Sangat 352 SKM Sarana Melakukan 100%
Sumberejo Oktober Baik) Online Prasarana monitoring dan
2024 evaluasi
terkait sarana
prasarana
195 | Kelurahan Sumur Januari- 4,00 100,00 | A (Sangat 947 SKM Sarana Melakukan 100%
Welut Oktober Baik) Online Prasarana monitoring dan
2024 evaluasi
terkait sarana
prasarana
196 | Kelurahan Januari- 3,99 99,63 | A (Sangat 368 SKM Penanganan | Melakukan 100%
Tambak Sarioso Oktober Baik) Online Pengaduan | monitoring
2024 evaluasi dan
edukasi terkait
penanganan
pengaduan
197 | Kelurahan Januari- 4,00 99,98 | A (Sangat 2.114 SKM Prosedur Membuat alur 100%
Tambak Wedi Oktober Baik) Online Layanan layanan
2024 berbasis
infografis yang
mudah
dipahami
masyarakat di
area
pelayanan
publik.
198 | Kelurahan Januari- 3,82 95,56 | A (Sangat 305 SKM Produk Hasil | Meringkas alur 100%
Tambakoso Oktober Baik) Online Layanan proses
Wilangon 2024 penyelesaian
berkas
permohonan
199 | Kelurahan Januari- 3,87 96,72 | A (Sangat 724 SKM Sarana Meningkatkan 100%
Tambakrejo Oktober Baik) Online Prasarana | fasilitas fisik
2024 kantor,
termasuk kursi
tunggu, ruang
laktasi, dan
tempat parkir
200 | Kelurahan Januari- 3,85 96,22 | A (Sangat 517 SKM Persyaratan | Lakukan 100%
Tambaksari Oktober Baik) Online Layanan monitoring dan
2024 evaluasi




Nama OPD/Unit

Periode

No Pelaksa- U1l u2 u3

Layanan -
201 Kelurahan Tanah Januari- 3,98 3,96
Kali Kedinding Oktober
2024
202 | Kelurahan Tandes Januari- 3,94 | 3,94

Oktober
2024
203 | Kelurahan Januari-
Tanjung Perak Oktober
2024

204 | Kelurahan Januari- 4,00 | 4,00 3,99
Tanjungsari Oktober
2024

205 | Kelurahan Januari- 3,97 4,00
Tegalsari Oktober
2024
206 | Kelurahan Januari-
Tembok Dukuh Oktober
2024

U4

us

U6

u7

us

u9

IKM

IKM
KON-
VERSI

Kategori

Jumlah
Responden

Metode
SKM

Unsur
Prioritas
Perbaikan

Rencana
Tindak Lanjut

Realisasi RTL
Periode
Sebelumnya

terhadap
persyaratan
pelayanan

4,00

4,00

4,00

3,96

3,89

3,97

3,89

3,94

3,97

3,96

98,95

A (Sangat
Baik)

1.091

SKM
Online

Penanganan
Pengaduan

Sediakan jalur
komunikasi
khusus seperti
hotline khusus
untuk
penanganan
pengaduan
yang bersifat
mendesak

100%

3,94

3,96

3,95

98,65

A (Sangat
Baik)

806

SKM
Online

Waktu
Layanan

Menerapkan
sistem antrean
berbasis
nomor untuk
meningkatkan
keadilan dan
efisiensi
pelayanan.

100%

3,90

4,00

4,00

4,00

3,99

4,00

3,99

4,00

3,91

3,92

3,91

97,65

A (Sangat
Baik)

550

SKM
Online

Prosedur
Layanan

100%

3,98

99,57

A (Sangat
Baik)

372

SKM
Online

Sarana
Prasarana

Upgrade
komputer
supaya tidak
lambat

100%

3,98

99,50

A (Sangat
Baik)

919

SKM
Online

Kompetensi
Pegawai

Memberikan
penghargaan
kepada
pegawai
berprestasi
untuk
memotivasi
peningkatan
kualitas pelaya

100%

4,00

99,98

A (Sangat
Baik)

1.310

SKM
Online

Persyaratan
Layanan

Memastikan
informasi
persyaratan
layanan
tersedia di
berbagai
media,

100%




Nama OPD/Unit

Periode

IKM

IKM
KON-
VERSI

Kategori

Jumlah
Responden

Metode
SKM

Unsur
Prioritas
Perbaikan

Rencana
Tindak Lanjut

Realisasi RTL
Periode
Sebelumnya

termasuk
papan
pengumuman
di kantor
keluraha

4,00

99,98

A (Sangat
Baik)

1.178

SKM
Online

Persyaratan
Layanan

Lakukan
monitoring dan
evaluasi
terhadap
persyaratan
pelayanan

100%

3,98

99,45

A (Sangat
Baik)

645

SKM
Online

Prosedur
Layanan

Lakukan
monitoring dan
evaluasi
terhadap
prosedur
pelayanan

100%

3,82

95,43

A (Sangat
Baik)

419

SKM
Online

Waktu
Layanan

Implementasik
an SOP
sesuai dengan
waktu yang
ditentukan

100%

3,90

97,54

A (Sangat
Baik)

547

SKM
Online

Prosedur
Layanan

Simplifikasi
alur pelayanan
untuk
meningkatkan
efisiensi
dengan
melibatkan
masukan dari
masyarak

100%

No Pelaksa-
Layanan -

207 | Kelurahan Januari-
Tenggilis Mejoyo Oktober

2024

208 | Kelurahan Ujung Januari-
Oktober

2024

209 | Kelurahan Waru Januari-
Gunung Oktober
2024

210 | Kelurahan Wiyung Januari-
Oktober

2024

211 | Kelurahan Januari-
Wonokromo Oktober
2024

212 | Kelurahan Januari-
Wonokusumo Oktober
2024

3,88

97,06

A (Sangat
Baik)

1.468

SKM
Online

Penanganan
Pengaduan

Peningkatan
waktu tanggap
dan
penyelesaian
pengaduan

100%

3,95

98,71

A (Sangat
Baik)

447

SKM
Online

Waktu
Layanan

Peningkatan
waktu
penyelesaian
dalam waktu
layanan

100%




Nama OPD/Unit

Periode

IKM

IKM
KON-
VERSI

Kategori

Jumlah
Responden

Metode
SKM

Unsur
Prioritas
Perbaikan

Rencana
Tindak Lanjut

Realisasi RTL
Periode
Sebelumnya

3,96

98,95

A (Sangat
Baik)

164

SKM
Online

Waktu
Layanan

Peningkatan
sosialisasi
pelayanan
online

100%

3,87

96,74

A (Sangat
Baik)

694

SKM
Online

Prosedur
Layanan

Lakukan
monitoring dan
evaluasi
terhadap
prosedur
pelayanan

100%

3,86

96,39

A (Sangat
Baik)

323

SKM
Online

Sarana
Prasarana

Pemeliharaan
sarana dan
prasarana
Puskesmas
secara optimal
dan berkala

100%

3,87

96,82

A (Sangat
Baik)

338

SKM
Online

Sarana
Prasarana

Perbaikan
mesin dental
unit

100%

3,82

95,55

A (Sangat
Baik)

452

SKM
Online

Sarana
Prasarana

Memberi kipas
angin di ruang
tunggu unit
KIA untuk
kenyamanan
pasien
khususnya
pasien balita

100%

3,82

95,54

A (Sangat
Baik)

404

SKM
Online

Prosedur
Layanan

Sosialisasi
terkait antrean
online pada
saat
penyuluhan
dalam gedung

100%

No Pelaksa-
Layanan -

213 | Kelurahan Januari-
Wonorejo Rungkut Oktober

2024

214 | Kelurahan Januari-
Wonorejo Oktober
Tegalsari 2024
215 | Puskesmas Januari-
Asemrowo Oktober
2024

216 | Puskesmas Balas Januari-
Klumprik Oktober
2024

217 | Puskesmas Januari-
Balongsari Oktober
2024

218 | Puskesmas Januari-
Bangkingan Oktober
2024

219 | Puskesmas Banyu Januari-
Urip Oktober
2024

220 | Puskesmas Januari-
Benowo Oktober
2024

3,75

93,77

A (Sangat
Baik)

647

SKM
Online

Waktu
Layanan

Koordinasi
antar tenaga
kesehatan
untuk
pemenuhan
SDM saat
pelayanan

100%

3,70

92,60

A (Sangat
Baik)

604

SKM
Online

Waktu
Layanan

Peningkatan
sosialisasi
kepada

100%




Nama OPD/Unit

Periode

No Pelaksa- U1l u2

Layanan -
221 Puskesmas Bulak Januari- 3,98

Banteng Oktober
2024
222 | Puskesmas Dr. Januari-
Soetomo Oktober
2024

223 | Puskesmas Dukuh Januari- 3,85 | 3,83
Kupang Oktober
2024

224 | Puskesmas Dupak Januari- 3,88 | 3,88
Oktober
2024

225 | Puskesmas Januari- 3,59 | 3,60
Gading Oktober
2024

226 Puskesmas Januari- 3,80 3,77
Gayungan Oktober
2024

u3

U4

us

U6

u7

us

u9

IKM

IKM
KON-
VERSI

Kategori

Jumlah
Responden

Metode
SKM

Unsur
Prioritas
Perbaikan

Rencana
Tindak Lanjut

Realisasi RTL
Periode
Sebelumnya

4,00

4,00

3,99

4,00

3,98

4,00

3,59

3,87

3,71

pengguna
layanan
tentang
antrian online
Puskesmas
(Ehealth).

3,91

3,94

3,95

3,97

3,91

97,83

A (Sangat
Baik)

421

SKM
Online

Prosedur
Layanan

Melakukan
evaluasi
prosedur
layanan
secara berkala

100%

3,73

3,86

3,64

3,75

3,81

3,88

3,94

3,72

92,99

A (Sangat
Baik)

715

SKM
Online

Persyaratan
Layanan

Mensosialisasi
kan panduan
digital berupa
e-book atau
aplikasi untuk
mempermuda
h masyarakat
dalam
melengkapi
persyaratan.

100%

3,81

3,70

3,72

3,80

3,80

3,82

95,44

A (Sangat
Baik)

426

SKM
Online

Waktu
Layanan

Sosialisasi
estimasi
kedatangan
pengunjung
sesuai nomor
antrian

100%

3,88

3,85

96,29

A (Sangat
Baik)

386

SKM
Online

Waktu
Layanan

Menyampaika
n estimasi
penyelesaian
layanan
kepada
masyarakat

100%

3,88

3,67

91,65

A (Sangat
Baik)

403

SKM
Online

Sarana
Prasarana

Melakukan
perawatan
sarana
prasarana
penunjang
layanan
secara berkala

100%

3,73

93,28

A (Sangat
Baik)

359

SKM
Online

Sarana
Prasarana

Melakukan
pengaturan
ulang posisi

100%




No

Nama OPD/Unit
Layanan

Periode
Pelaksa-
naan

Ul

U2 U3 U4

us

U6

u7

227

Puskesmas
Gundih

Januari-
Oktober
2024

228

Puskesmas
Gunung Anyar

Januari-
Oktober
2024

229

Puskesmas Jagir

Januari-
Oktober
2024

230

Puskesmas
Jemursari

Januari-
Oktober
2024

3,88

3,76

3,87 4,00

3,88

3,87

us

u9

IKM

IKM
KON-
VERSI

Kategori

Jumlah
Responden

Metode
SKM

Unsur
Prioritas
Perbaikan

Rencana
Tindak Lanjut

Realisasi RTL
Periode
Sebelumnya

meja
pendaftaran/lo
ket sehingga
memberikan
pembeda
antara meja
pendaftaran
dengan triase

3,88

97,10

A (Sangat
Baik)

942

SKM
Online

Penanganan
Pengaduan

Menyediakan
loket khusus
untuk
pengaduan di
area
puskesmas
agar
masyarakat
lebih mudah
menyampaika
n keluhan

100%

3,99

3,56

3,57

3,53

3,54

3,64

3,57

89,32

A (Sangat
Baik)

381

SKM
Online

Waktu
Layanan

Melakukan
monitoring dan
evaluasi
terhadap
waktu layanan
secara berkala
untuk
memastikan
target waktu
pelayanan
terpenuhi

100%

4,00

4,00

3,92

3,73

3,93

3,92

3,93

3,94

3,91

97,86

A (Sangat
Baik)

437

SKM
Online

Waktu
Layanan

Penyuluhan
dalam gedung
tentang waktu
penyelesaian
setiap unit
pelayanan
kepada pasien

100%

3,73

3,74

3,74

3,76

93,98

A (Sangat
Baik)

872

SKM
Online

Waktu
Layanan

Peningkatan
sosialisasi
terkait waktu
pelayanan
kepada
masyarakat

100%




Nama OPD/Unit

Periode

No Pelaksa- U1l u2

Layanan -
231 Puskesmas Jeruk Januari- 3,83

Oktober
2024

232 | Puskesmas Januari- 3,94 | 3,93
Kalijudan Oktober
2024

233 | Puskesmas Januari- 3,85 | 3,82
Kalirungkut Oktober
2024
234 | Puskesmas Januari-
Kebonsari Oktober
2024

235 | Puskesmas Januari- 3,82 | 3,75
Kedungdoro Oktober
2024

236 | Puskesmas Januari- 3,99 | 3,93
Kedurus Oktober
2024

237 | Puskesmas Januari- 391 | 3,85
Kenjeran Oktober
2024

u3

3,67

U4 us
4,00 | 3,85
3,95 | 3,93
3,99
3,98
3,96
4,00 | 3,88
4,00 | 3,85

U6

3,80

u7

us

u9

IKM

IKM
KON-
VERSI

Kategori

Jumlah
Responden

Metode
SKM

Unsur
Prioritas
Perbaikan

Rencana
Tindak Lanjut

Realisasi RTL
Periode
Sebelumnya

3,83

3,80

3,92

3,87

3,84

96,04

A (Sangat
Baik)

390

SKM
Online

Waktu
Layanan

Pemasangan
estimasi waktu
tunggu tiap
unit/poli

100%

3,97

3,92

98,06

A (Sangat
Baik)

395

SKM
Online

Waktu
Layanan

Mencetak dan
menempel
waktu estimasi
pelayanan di
tiap poli

100%

3,83

3,81

95,30

A (Sangat
Baik)

514

SKM
Online

Produk Hasil
Layanan

Menyediakan
feedback form
di aplikasi
layanan untuk
memastikan
hasil layanan
sesuai
harapan
masyarakat.

100%

3,70

3,77

3,69

3,81

3,73

93,28

A (Sangat
Baik)

347

SKM
Online

Prosedur
Layanan

Peningkatan
sosialisasi
prosedur
pelayanan
melalui
medsos ,
pertemuan
minlok linsek

100%

3,75

3,72

3,77

3,86

3,77

3,77

94,31

A (Sangat
Baik)

385

SKM
Online

Waktu
Layanan

Evaluasi dan
Review
Standart
Pelayanan

100%

4,00

3,76

93,92

A (Sangat
Baik)

411

SKM
Online

Sarana
Prasarana

Melengkapi
puskesmas
dengan
fasilitas
kesehatan
tambahan

100%

3,86

3,87

96,84

A (Sangat
Baik)

369

SKM
Online

Waktu
Layanan

Memperbaiki
alur
pendaftaran
dan
pembayaran
untuk
memangkas

100%




Nama OPD/Unit

Periode

No Pelaksa- U1l u2

Layanan -
238 | Puskesmas Januari- 3,90
Keputih Oktober
2024
239 | Puskesmas Januari- 3,84

Ketabang Oktober
2024

240 | Puskesmas Januari- 3,69
Klampis Ngasem Oktober
2024

241 | Puskesmas Januari- 3,79 | 3,78
Krembangan Oktober
Selatan 2024

242 | Puskesmas Lidah Januari- 4,00 | 3,98
Kulon Oktober
2024

243 Puskesmas Lontar Januari- 3,93 3,92
Oktober
2024

244 | Puskesmas Made Januari- 3,79 | 3,76
Oktober
2024

u3

3,92

3,69

3,75

U4 us
4,00 | 3,88
3,98 | 3,85
3,95
3,97 | 3,75
4,00 | 3,98
4,00 | 3,91
3,98

U6

3,81

3,76

3,89

u7

us u9

IKM

IKM
KON-
VERSI

Kategori

Jumlah
Responden

Metode
SKM

Unsur
Prioritas
Perbaikan

Rencana
Tindak Lanjut

Realisasi RTL
Periode
Sebelumnya

waktu proses
administrasi

3,88

3,69

3,75

3,94

3,86

3,94

3,90

97,47

A (Sangat
Baik)

739

SKM
Online

Prosedur
Layanan

Sosialisasi
alur pelayanan
dan sistem
pelaporan
termasuk
komplain

100%

3,86 | 3,85

3,84

95,97

A (Sangat
Baik)

381

SKM
Online

Waktu
Layanan

Meningkatkan
efisiensi alur
pasien dengan
pembagian
waktu layanan
berdasarkan
jenis keluhan.

100%

3,69

4,00

3,72

92,94

A (Sangat
Baik)

1.081

SKM
Online

Persyaratan
Layanan

sosialisasi
langsung ke
warga terkait
persyaratan
untuk layanan
kesehatan

100%

3,76

93,98

A (Sangat
Baik)

409

SKM
Online

Waktu
Layanan

Melakukan
Evaluasi
berkala
terhadap
waktu
pelzyanan
kepada pasien
disetiap jenis
layanannya

100%

3,95

98,80

A (Sangat
Baik)

747

SKM
Online

Waktu
Layanan

Petugas
menyesuaikan
waktu
penyelesaian
pelayanan
sesuai yang
tertera.

100%

3,91

3,92

98,02

A (Sangat
Baik)

360

SKM
Online

Sarana
Prasarana

Pengadaan
armada
ambulance

100%

3,78

94,58

A (Sangat
Baik)

329

SKM
Online

Produk Hasil
Layanan

Sosialisasi
kepada
masyarakat

100%




Nama OPD/Unit

Periode

No Pelaksa- U1l u2 u3 u4
Layanan -

245 | Puskesmas Januari- 3,99 4,00
Manukan Kulon Oktober
2024

246 | Puskesmas Januari- 4,00
Medokan Ayu Oktober
2024

247 | Puskesmas Menur Januari- 3,76 4,00
Oktober
2024

us

3,95

U6

u7

3,98

us

u9

IKM

IKM
KON-
VERSI

Kategori

Jumlah
Responden

Metode
SKM

Unsur
Prioritas
Perbaikan

Rencana
Tindak Lanjut

Realisasi RTL
Periode
Sebelumnya

terkait jenis
pelayanan
yang ada di
Puskesmas
melalui
pengumuman
di Puskesmas,
melalui
penyuluhan
kepada
masyarakat
maupun
melalui media
sosial

3,95

98,77

A (Sangat
Baik)

408

SKM
Online

Waktu
Layanan

Memberikan
arahan
kepada
petugas untuk
memberikan
waktu
pelayanan
sesuai dengan
standar
pelayanan

100%

3,94

3,95

3,95

3,97

3,94

98,60

A (Sangat
Baik)

365

SKM
Online

Persyaratan
Layanan

Menerapkan
evaluasi rutin
terhadap SOP
untuk
memastikan
kelayakan dan
kemudahan
prosedur.

100%

3,81

3,85

3,87

3,91

3,81

95,23

A (Sangat
Baik)

525

SKM
Online

Prosedur
Layanan

Membuat
diagram alur
pelayanan
kesehatan
yang mudah
dipahami dan
pajang di
tempat
strategis

100%




Nama OPD/Unit

Periode

No Pelaksa- U1l
Layanan -
248 | Puskesmas Mojo Januari-
Oktober
2024

249 | Puskesmas Januari- 3,89
Morokrembangan Oktober
2024

250 | Puskesmas Januari- 3,88
Mulyorejo Oktober
2024

251 | Puskesmas Januari- 3,97
Ngagel Rejo Oktober
2024

U2

3,95

3,96

u3 U4

us

U6

u7

us

u9

IKM

IKM
KON-
VERSI

Kategori

Jumlah
Responden

Metode
SKM

Unsur
Prioritas
Perbaikan

Rencana
Tindak Lanjut

Realisasi RTL
Periode
Sebelumnya

4,00

3,83

3,83

3,83

4,00

4,00

4,00

3,83

3,86

3,84

96,01

A (Sangat
Baik)

602

SKM
Online

Prosedur
Layanan

Sosialisasikan
alur layanan
secara jelas
kepada
masyarakat,
misalnya
melalui papan
informasi di
puskesmas

100%

3,77

94,32

A (Sangat
Baik)

624

SKM
Online

Sarana
Prasarana

Menyediakan
fasilitas
tambahan
seperti ruang
tunggu yang
lebih nyaman
dan lengkap

100%

3,88

96,88

A (Sangat
Baik)

378

SKM
Online

Waktu
Layanan

Penambahan
informasi
dengan
membuat
banner /
tulisan terkait
waktu
penyelesaian
layanan pada
masing-
masing unit
(Pada setiap
Tindakan /
Pemeriksaan/
Penyiapan
Obat/
Pemeriksaan
Laboratorium

100%

3,72

93,03

A (Sangat
Baik)

325

SKM
Online

Waktu
Layanan

Penyuluhan
dalam gedung
tentang waktu
penyelesaian
setiap unit
pelayanan
kepada pasien

100%




Nama OPD/Unit

Periode

IKM

IKM
KON-
VERSI

Kategori

Jumlah
Responden

Metode
SKM

Unsur
Prioritas
Perbaikan

Rencana
Tindak Lanjut

Realisasi RTL
Periode
Sebelumnya

3,71

92,80

A (Sangat
Baik)

493

SKM
Online

Sarana
Prasarana

Melengkapi
dengan
Mengirimkan
surat
pengajuan
Sarpras yang
diperlukan

100%

3,77

94,31

A (Sangat
Baik)

499

SKM
Online

Waktu
Layanan

Petugas
memberikan
pelayanan
sesuai dengan
SOP yang ada

100%

No Pelaksa- U1l
Layanan -

252 Puskesmas Pacar Januari- 3,80
Keling Oktober
2024

253 | Puskesmas Pakis Januari- 3,78
Oktober
2024

254 | Puskesmas Januari- 3,92
Pegirian Oktober
2024

255 | Puskesmas Januari- 3,95
Peneleh Oktober
2024

3,89

97,18

A (Sangat
Baik)

358

SKM
Online

Waktu
Layanan

Menyampaika
n pada pasien
agar datang
sesuai dengan
estimasi yang
tertera pada
nomer antrian

100%

3,96

98,89

A (Sangat
Baik)

377

SKM
Online

Waktu
Layanan

Menyamakan
persepsi
antara
petugas dan
pasien
mengenai jam
estimasi
layanan
bahwa jam
tersebut
menunjukkan
pasien siap
dilayani di poli
melalui
sosialisasi di
saat jam
layanan oleh
petugas
Informasi dan
rapat internal
minilokakarya
Puskesmas

100%




u3

. Periode

No Nan£2061|:12:1Un|t Pelaksa- U1l u2
y naan
256 Puskesmas Perak Januari-
Timur Oktober
2024

257 | Puskesmas Januari- 3,95 | 3,96
Pucang Sewu Oktober
2024

258 | Puskesmas Putat Januari- 3,75
Jaya Oktober
2024

259 | Puskesmas Januari- 3,80 | 3,78
Rangkah Oktober
2024

260 | Puskesmas Januari- 3,68 | 3,67
Sawah Pulo Oktober
2024

U4

us

U6

u7

us

u9

IKM

IKM
KON-
VERSI

Kategori

Jumlah
Responden

Metode
SKM

Unsur
Prioritas
Perbaikan

Rencana
Tindak Lanjut

Realisasi RTL
Periode
Sebelumnya

4,00

3,71

3,70

3,74

3,74

3,78

3,75

93,70

A (Sangat
Baik)

982

SKM
Online

Prosedur
Layanan

Memperbarui
SOP layanan
secara berkala
untuk
memastikan
kesesuaianny
a dengan
kebutuhan
pasien

100%

3,86

96,45

A (Sangat
Baik)

387

SKM
Online

Sarana
Prasarana

Meningkatkan
kebersihan
dan
kenyamanan
fasilitas fisik,
termasuk
ruang periksa
dan toilet
pasien

100%

3,78

94,39

A (Sangat
Baik)

332

SKM
Online

Waktu
Layanan

Mengoptimalk
an
penggunaan
aplikasi
layanan
kesehatan
untuk
mempermuda
h pendaftaran
dan
pengecekan
jadwal

100%

3,79

94,80

A (Sangat
Baik)

408

SKM
Online

Waktu
Layanan

Peningkatan
sosialisasi
mengenai jam
kedatangan
pasien dengan
jam layanan

100%

3,72

93,06

A (Sangat
Baik)

605

SKM
Online

Waktu
Layanan

Merapkan
analisis waktu
pelayanan
untuk
mengidentifika
si langkah

100%




Nama OPD/Unit

Periode

No Pelaksa- U1l u2 u3
Layanan -
261 | Puskesmas Januari-
Sawahan Oktober
2024
262 | Puskesmas Januari- 3,98
Sememi Oktober
2024
263 | Puskesmas Januari- 3,81 | 3,76 3,74
Sidosermo Oktober
2024
264 | Puskesmas Januari- 3,88 | 3,88
Sidotopo Oktober
2024
265 | Puskesmas Januari- 3,95
Sidotopo Wetan Oktober
2024

U4

4,00

3,99

4,00

4,00

us

3,89

3,92

U6

u7

us

u9

IKM

IKM
KON-
VERSI

Kategori

Jumlah
Responden

Metode
SKM

Unsur
Prioritas
Perbaikan

Rencana
Tindak Lanjut

Realisasi RTL
Periode
Sebelumnya

yang dapat
dipercepat

3,91

3,89

3,88

3,95

3,90

97,49

A (Sangat
Baik)

412

SKM
Online

Waktu
Layanan

Sosialisasi
standart
pelayanan
kepada
petugas
(penekanan
pada
penyelesaian
tiap tahap
sesuai standar
waktu)

100%

3,94

3,82

3,92

4,00

3,96

3,95

3,93

3,86

3,95

3,93

3,98

3,94

3,94

98,52

A (Sangat
Baik)

414

SKM
Online

Waktu
Layanan

Mengoptimalk
an pelayanan
kesehatan
sesuai dengan
jam estimasi

100%

3,77

94,27

A (Sangat
Baik)

425

SKM
Online

Penanganan
Pengaduan

Memberikan
informasi alur
pengaduan
baik secara
langsung
maupun tidak
langsung

100%

3,84

96,11

A (Sangat
Baik)

324

SKM
Online

Waktu
Layanan

- Memperbaiki
inet termasuk
simpus dan
antrean

- Penambahan
petugas
didalam
gedung

100%

3,95

3,94

98,59

A (Sangat
Baik)

434

SKM
Online

Sarana
Prasarana

Pemantauan
kualitas
sarana dan
prasarana
secara rutin
menggunakan
kartu
inventaris dan
segera
menindaklanju

100%




Nama OPD/Unit

Periode

No Pelaksa- U1l u2
Layanan -
266 | Puskesmas Januari-
Simolawang Oktober
2024
267 | Puskesmas Januari- 3,97
Simomulyo Oktober
2024
268 | Puskesmas Januari- 3,98 | 3,97
Siwalankerto Oktober
2024
269 | Puskesmas Januari- 3,81 | 3,80
Tambak Wedi Oktober
2024
270 | Puskesmas Januari- 3,87
Tambakrejo Oktober
2024
271 | Puskesmas Tanah Januari- 3,88
Kali Kedinding Oktober
2024

u3

3,81

U4

us

U6

u7 us

u9

IKM

IKM
KON-
VERSI

Kategori

Jumlah
Responden

Metode
SKM

Unsur
Prioritas
Perbaikan

Rencana
Tindak Lanjut

Realisasi RTL
Periode
Sebelumnya

ti jika terdapat
kerusakan

4,00

4,00

4,00

4,00

3,85

3,98

3,78

3,91

3,85

3,96

3,90

3,86 | 3,86

3,87

3,87

96,78

A (Sangat
Baik)

2.017

SKM
Online

Waktu
Layanan

Melakukan
simulasi alur
layanan untuk
meminimalkan
hambatan
waktu di setiap
tahapan

100%

3,87

3,82

3,97 | 3,85

3,96

3,89

97,29

A (Sangat
Baik)

3901

SKM
Online

Waktu
Layanan

Peningkatan
sosialisasi
registrasi
“online” dan
datang sesuai
estimasi
pelayanan

100%

3,96

3,78

3,91

3,96

3,94

3,97

99,15

A (Sangat
Baik)

772

SKM
Online

Perilaku
Pegawai

Memberikan
pelatihan
khusus terkait
service
excellent

100%

3,80

95,03

A (Sangat
Baik)

845

SKM
Online

Penanganan
Pengaduan

Membentuk
tim khusus
untuk
menangani
pengaduan
secara cepat
dan
profesional.

100%

3,89

97,29

A (Sangat
Baik)

343

SKM
Online

Waktu
Layanan

Peningkatan
penyuluhan/so
sialisasi
pendaftaran
online serta
jam estimasi
pelayanan

100%

3,85

3,85

96,21

A (Sangat
Baik)

485

SKM
Online

Sarana
Prasarana

Melakukan
perawatan
terhadap
sarpras secara
berkala

100%




Nama OPD/Unit

Periode

No Pelaksa- U1l u2 u3
Layanan -
272 Puskesmas Januari- 3,83
Tanjungsari Oktober
2024
273 | Puskesmas Januari- 3,80 | 3,80
Tembok Dukuh Oktober
2024
274 | Puskesmas Januari- 3,90
Tenggilis Oktober
2024
275 | Puskesmas Januari- 3,79 | 3,76
Wiyung Oktober
2024
276 | Puskesmas Januari-
Wonokromo Oktober
2024
277 | Puskesmas Januari- 3,76 | 3,77
Wonokusumo Oktober
2024
278 | RSUD Bhakti Januari- 3,83
Dharma Husada Oktober
2024

u7 us

u9

IKM

IKM
KON-
VERSI

Kategori

Jumlah
Responden

Metode
SKM

Unsur
Prioritas
Perbaikan

Rencana
Tindak Lanjut

Realisasi RTL
Periode
Sebelumnya

U4 us U6
4,00 | 3,68
4,00 | 3,80
3,94 | 3,90 | 3,89
4,00 | 3,76
4,00 | 3,69 | 3,73
4,00 | 3,89 | 3,83
3,99 3,83

3,86 | 3,66

3,89

3,73

3,87

3,72

92,97

A (Sangat
Baik)

374

SKM
Online

Waktu
Layanan

Memberikan
edukasi
kepada pasien
tentang waktu
kunjungan
yang ideal
untuk
menghindari
antrean
panjang

100%

3,80

3,82

95,42

A (Sangat
Baik)

318

SKM
Online

Waktu
Layanan

Mengidentifika
si kendala
waktu layanan
yang
dirasakan
pasien.

100%

3,91

3,89

97,20

A (Sangat
Baik)

589

SKM
Online

Sarana
Prasarana

Perbaikanan
sarana dan
prasarana
serta
optimalisasi
sarpras yang
ada

100%

3,77

3,77

94,19

A (Sangat
Baik)

376

SKM
Online

Waktu
Layanan

Penambahan
petugas untuk
pendaftaran
pasien yang
datang

100%

3,80 | 3,79

3,88 | 3,82

3,86

3,71

92,83

A (Sangat
Baik)

492

SKM
Online

Persyaratan
Layanan

Menyederhan
akan dokumen
yang
dibutuhkan
untuk setiap
layanan

100%

3,94

3,79

94,76

A (Sangat
Baik)

426

SKM
Online

Waktu
Layanan

Peningkatan
sosialisasi
registrasi
“online”

100%

3,80

3,83

95,72

A (Sangat
Baik)

389

SKM
Online

Waktu
Layanan

Melakukan
analisis waktu
layanan untuk
setiap unit
pelayanan

100%




. Periode
No Nanlia;}lOaZIZéUnlt Pelaksa-
y naan
279 | RSUD dr. Januari-
Mohamad Oktober
Soewandhie 2024
280 | Satuan Palisi Januari-
Pamong Praja Oktober
2024
281 | Sekretariat DPRD Januari-
Oktober
2024
Keterangan:
Ul : Persyaratan Layanan
u2 : Prosedur Layanan
u3 : Waktu Penyelesaian Layana
U4 : Biaya/Tarif Pelayanan
us : Produk Hasil Layanan
U6 : Kompetensi Pegawai
u7 : Perilaku Pegawai
u8 : Sarana Prasarana
U9 : Penanganan Pengaduan

: Unsur Terendah dalam survei

IKM K”é’;ﬂ K A Jumlah Metode PUps_ur Rencana Re?alisgscij Rl
- ategori rioritas 5 p eriode
VERSI RSB =0 Perbaikan Udlele e Sebelumnya
untuk
mengidentifika
si bottleneck.
3,78 94,49 | A (Sangat 337 SKM Waktu Display antrian 100%
Baik) Online Layanan yang terdapat
di ruang
tunggu
3,76 93,90 | A (Sangat 300 SKM Prosedur Meningkatkan 100%
Baik) Online Layanan ketentraman
dan ketertiban
umum
3,99 99,76 A (Sangat 177 SKM Penanganan | Membentuk 100%
Baik) Online Pengaduan | tim khusus
pengaduan
untuk
menindaklanju
ti setiap
keluhan




Berdasarkan unsur prioritas perbaikan pada masing-masing unit

pelayanan publik, maka beberapa rekomendasi yang dapat disampaikan

sebagai berikut:

1.

Terkait kemudahan persyaratan dan prosedur untuk mendapatkan

pelayanan:

Melakukan penyederhanaan persyaratan administratif untuk setiap jenis
layanan, seperti mengurangi dokumen yang tidak esensial dan
memastikan dokumen yang diminta jelas dan mudah dipahami.
Memberikan informasi yang lengkap tentang persyaratan secara online
dan di tempat pelayanan untuk menghindari kebingungannya
masyarakat.

Menggunakan sistem verifikasi digital untuk mempermudah
pemeriksaan dokumen dan mempercepat proses pelayanan.
Persyaratan dan prosedur pelayanan disampaikan kepada jajaran
RT/RW sehingga masyarakat mengetahui lebih dahulu dan tidak
merasa sulit

Persyaratan dan prosedur pelayanan dapat diakses di papan
pengumuman, website, brosur secara transparan dan terbuka
Melakukan monitoring dan evaluasi terhadap prosedur Pelayanan
Menyusun prosedur yang lebih efisien dengan mengurangi jumlah
tahapan yang tidak perlu dalam proses pelayanan.

Melakukan pelatihan berkala bagi petugas untuk memastikan mereka
dapat menjelaskan prosedur dengan jelas dan efektif.

Melakukan simplifikasi proses bisnis/prosedur pelayanan

. Terkait kecepatan/ketepatan proses pelayanan dalam mendapatkan

pelayananpublik sesuai ketentuan yang berlaku:

Melakukan Monitoring dan evaluasi secara berkala terhadap penerapan
standar waktu penyelesaian pada setiap jenis layanan.

Menyampaikan estimasi penyelesaian layanan kepada masyarakat
Apabila sampai H-1 dari target, layanan belum diselesaikan maka
diharapkanmemberi informasi kepada masyarakat melalui telepon (jadi
petugas lebih proaktif) dan menyampaikan bahwa masyarakat akan
dihubungi melalu telepon apabila sudah selesai



Jika memungkinkan: menawarkan pengantaran dokumen ke
Masyarakat.
Meningkatkan koordinasi antar unit yang terlibat dalam proses

pelayanan untuk mempercepat alur layanan.

Terkait biaya pelayanan tidak resmi:

Kontrol pada petugas pelayanan

Sosialisai larangan KKN

Informasi “Biaya Pelayanan Gratis” ditempel dengan jelas di ruang
Pelayanan

Memberikan informasi yang transparan mengenai biaya/tarif melalui

media sosial, website, dan spanduk di tempat layanan.

Terkait kemampuan dan Perilaku Pelaksana pelayanan:

Petugas diharapkan tidak melemparkan permasalahan agar masyarakat
mencari sendiri solusinya (contoh: masyarakat diminta menghubungi
kelurahannya atau dispendukcapil untuk permasalahannya), namun
sebaiknya  selain  petugas memberikan  penjelasan, juga
menghubungkan kepada unit/ OPD terkait.

Memberikan pendidikan dan pelatihan terkait Perilaku Pelaksana,
sehingga dengan adanya pendidikan dan pelatihan tersebut
diharapkan petugas dapat lebih memperbaiki sikap dan perilaku dan
bisa mengendalikan emosi terhadap publik.

Melakukan pengawasan dan evaluasi terhadap perilaku petugas,
dengan memberi sanksi bagi petugas yang tidak memenuhi standar
pelayanan yang baik.

Melakukan pengawasan dan evaluasi terhadap perilaku petugas,
dengan memberi sanksi bagi petugas yang tidak memenuhi standar

pelayanan yang baik.

5. Terkait ketersediaan sarana pengaduan masyarakat:

Meningkatkan aksesibilitas sarana pengaduan, seperti menyediakan
kotak pengaduan fisik dan sistem pengaduan online yang mudah
diakses oleh masyarakat. Peletakan sarana pengaduan agar lebih
nampak, mudah dijangkau, tersedia kertas dan bolpoint tanpa diminta.

Informasi layanan pengaduan melalui telepon/whatsapp/web (tercentral



seSurabaya) ditampilkan di ruang Pelayanan.

e Memastikan pengaduan yang diterima ditangani dengan cepat dan
transparan, serta memberi umpan balik kepada masyarakat terkait
status pengaduan mereka.

e Menyediakan kanal khusus untuk pengaduan terkait masalah yang lebih
sensitif, seperti layanan bagi penyandang disabilitas atau kelompok
rentan lainnya.

6. Terkait Kualitas Sarana dan Prasarana:

e Melakukan evaluasi dan perbaikan berkala terhadap sarana dan
prasarana, seperti ruang tunggu, toilet, area parkir, dan fasilitas
pendukung lainnya.

e Memperkenalkan konsep ramah disabilitas dalam desain sarana
dan prasarana agar semua lapisan masyarakat dapat mengakses
pelayanan dengan nyaman.

e Mengadopsi teknologi untuk memantau kualitas fasilitas secara real-

time, seperti sistem pelaporan kerusakan fasilitas melalui aplikasi.



BAB IV
KESIMPULAN

Dalam melaksanakan tugas Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) selama
satu periode mulai Januari hingga Oktober 2024, dapat disimpulkan sebagai
berikut:

1. Pelaksanaan pelayanan publik di lingkup Pemerintah Kota Surabaya, secara
umum mencerminkan tingkat kualitas yang Sangat Baik dengan nilai SKM
rata-rata yaitu 97,21. Nilai IKM di lingkup Pemerintah Kota Surabaya
menunjukkan konsistensi peningkatan kinerja penyelenggaraan pelayanan
publik dari tahun 2018 hingga 2024.

2. Berdasarkan hasil rekapitulasi laporan SKM yang sudah dilakukan,
sebanyak 281 SKPD telah melakukan survei kepuasan masyarakat.

3. Dariseluruh SKPD yang telah melaporkan hasil SKM, telah terdapat rencana
tindak lanjut terhadap unsur layanan yang menjadi prioritas perbaikan.
Inovasi pelayanan publik dalam bentuk terobosan-terobosan pelayanan
diperlukan untuk meningkatkan kinerja pelayanan publik agar kepuasan

masyarakat meningkat.



LAMPIRAN

LAPORAN PELAKSANAAN SKM

Sebagai bagian dari upaya berkelanjutan untuk meningkatkan kualitas pelayanan
publik, pelaksanaan Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) di tahun 2024 menjadi langkah
strategis dalam mengukur sejauh mana tingkat kepuasan masyarakat terhadap layanan
yang diberikan oleh Perangkat Daerah (PD) dan Unit Penyelenggara Pelayanan Publik
(UPP) Pemerintah Kota Surabaya. SKM 2024 memiliki peran penting dalam memberikan
gambaran yang lebih jelas mengenai area layanan yang sudah memenuhi harapan
masyarakat dan area yang masih memerlukan perhatian lebih untuk perbaikan.

Lampiran ini menyajikan laporan pelaksanaan SKM 2024 yang telah dilakukan oleh
masing-masing UPP, yang meliputi proses pelaksanaan survei, metodologi yang digunakan,
serta hasil-hasil yang diperoleh dari masyarakat yang telah menerima layanan. Setiap UPP
menjalankan survei secara independen, dengan fokus pada aspek-aspek pelayanan yang
menjadi prioritas mereka sesuai dengan kebutuhan dan ekspektasi masyarakat.

Melalui laporan ini, kami ingin memberikan transparansi mengenai pelaksanaan
SKM, termasuk penilaian dan umpan balik yang diperoleh dari masyarakat. Laporan ini juga
bertujuan untuk menjadi dasar dalam perencanaan tindak lanjut perbaikan yang lebih efektif
serta pengembangan inovasi layanan publik yang dapat lebih responsif terhadap kebutuhan
masyarakat.

Kami berharap laporan ini tidak hanya memberikan pemahaman yang lebih dalam
mengenai kondisi layanan yang ada, tetapi juga menjadi acuan bagi masing-masing UPP
untuk terus berinovasi dan meningkatkan kualitas pelayanan, agar dapat memberikan
kontribusi yang lebih besar bagi kesejahteraan masyarakat dan pencapaian tujuan

pemerintah dalam mewujudkan pelayanan publik yang berkualitas, efisien, dan transparan.

Bukti Dukung Laporan Pelaksanaan SKM Pada Masing-Masing UPP

No Nama OPD/Unit Layanan Link Dokumen Pelaksanaan SKM 2024

1 | Badan Kepegawaian dan Pengembangan Laporan SKM 2024 BKPSDM
Sumber Daya Manusia

2 | Badan Kesatuan Bangsa dan Politik Laporan SKM 2024 Bakesbangpol

3 | Badan Penanggulangan Bencana Daerah Laporan SKM 2024 BPBD

4 | Badan Pendapatan Daerah Laporan SKM 2024 BAPENDA

5 | Badan Pengelolaan Keuangan dan Aset Laporan SKM 2024 BPKAD
Daerah

6 | Badan Perencanaan Pembangunan Daerah, | Laporan SKM 2024 BAPPEDALITBANG
Penelitian dan Pengembangan

7 | Bagian Hukum dan Kerjasama Laporan SKM 2024 BAKUMKARSA

8 | Bagian Organisasi Laporan SKM 2024 BAGOR

9 | Bagian Pemerintahan dan Kesejahteraan Laporan SKM 2024 BAPEMKESRA
Rakyat



https://drive.google.com/drive/folders/16-rcUvr4ND4-BDdXceTFtybO_cJ79iHg?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1VQ2q2W_ClRe92pEdQRmSZclBadZpyura?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1rCguMdSEODH8-hME5XgNnNlBjzj8VDNu?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1NaQxNbLaaNjgJynRujywgA4Gnp6x6eTa?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1D_8C3vX7dg0FwOVnwhcdUUanC2RPSNRp?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1NJQPeI9228J_wbUq9FhskQBWT5IUT1Kg?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1IZWOETjbd0ShrQC8GPEJtJyFssMlxraE?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1IZWOETjbd0ShrQC8GPEJtJyFssMlxraE?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1IZWOETjbd0ShrQC8GPEJtJyFssMlxraE?usp=sharing

No Nama OPD/Unit Layanan Link Dokumen Pelaksanaan SKM 2024

10 | Bagian Pengadaan Barang/Jasa dan Laporan SKM 2024 BPBJAP
Administrasi Pembangunan

11 | Bagian Perekonomian dan Sumber Daya Laporan SKM 2024 BPSDA
Alam

12 | Bagian Umum, Protokol dan Komunikasi Laporan SKM 2024 BAGUMPROKOPIM
Pimpinan

13 | Dinas Kebudayaan, Kepemudaan dan Laporan SKM 2024 DISBUDPORAPAR
Olahraga serta Pariwisata

14 | Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Laporan SKM 2024 DISDUKCAPIL

15 | Dinas Kesehatan Laporan SKM 2024 DINKES

16 | Dinas Ketahanan Pangan dan Pertanian Laporan SKM 2024 DKPP

17 | Dinas Komunikasi dan Informatika Laporan SKM 2024 DINKOMINFO

18 | Dinas Koperasi Usaha Kecil dan Menengah Laporan SKM 2024 DINKOPUMDAG
dan Perdagangan

19 | Dinas Lingkungan Hidup Laporan SKM 2024 DLH

20 | Dinas Pemadam Kebakaran dan Laporan SKM 2024 DPKP
Penyelamatan

21 | Dinas Pemberdayaan Perempuan dan Laporan SKM 2024 DP3AP2KB
Perlindungan Anak serta Pengendalian
Penduduk dan Keluarga Berencana

22 | Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Laporan SKM 2024 DPMPTSP
Terpadu Satu Pintu

23 | Dinas Pendidikan Laporan SKM 2024 DISDIK

24 | Dinas Perhubungan Laporan SKM 2024 DISHUB

25 | Dinas Perindustrian dan Tenaga Kerja Laporan SKM 2024 DISPERINAKER

26 | Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Laporan SKM 2024 DISPUSIP

27 | Dinas Perumahan Rakyat Dan Kawasan Laporan SKM 2024 DPRKPP
Permukiman Serta Pertanahan

28 | Dinas Sosial Laporan SKM 2024 DINSOS

29 | Dinas Sumber Daya Air dan Bina Marga Laporan SKM 2024 DSDABM

30 | Inspektorat Laporan SKM 2024 INSPEKTORAT

31 | Kecamatan Asemrowo Laporan SKM 2024 KEC. ASEMROWO

32 | Kecamatan Benowo Laporan SKM 2024 KEC. BENOWO

33 | Kecamatan Bubutan Laporan SKM 2024 KEC. BUBUTAN

34 | Kecamatan Bulak Laporan SKM 2024 KEC. BULAK

35 | Kecamatan Dukuh Pakis Laporan SKM 2024 KEC. DUKUH PAKIS

36 | Kecamatan Gayungan Laporan SKM 2024 KEC. GAYUNGSARI

37 | Kecamatan Genteng Laporan SKM 2024 KEC. GENTENG

38 | Kecamatan Gubeng Laporan SKM 2024 KEC. GUBENG

39 | Kecamatan Gunung Anyar Laporan SKM 2024 KEC. GUNUNG

ANYAR

40 | Kecamatan Jambangan Laporan SKM 2024 KEC. JAMBANGAN

41 | Kecamatan Karang Pilang Laporan SKM 2024 KEC. KARPIL

42 | Kecamatan Kenjeran Laporan SKM 2024 KEC. KENJERAN

43 | Kecamatan Krembangan Laporan SKM 2024 KEC. KREMBANGAN

44 | Kecamatan Lakarsantri Laporan SKM 2024 KEC. LAKARSANTRI

45 | Kecamatan Mulyorejo Laporan SKM 2024 KEC. MULYOREJO

46 | Kecamatan Pabean Cantian Laporan SKM 2024 KEC. PABEAN

CANTIAN



https://drive.google.com/drive/folders/1IZWOETjbd0ShrQC8GPEJtJyFssMlxraE?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1IZWOETjbd0ShrQC8GPEJtJyFssMlxraE?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1IZWOETjbd0ShrQC8GPEJtJyFssMlxraE?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1ilf4IfrvxvpUV7WLIdgNUdmP6vK7oDQQ?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1boJaec6gKqQ98-plz3EjJ1QZGmlVqHn3?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1H2VU4Fth_8W7Q8vvZJ11X76k8KcdmZTO?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1lQpWOScbHTKXsqzrQGQ12lgEECRy9vTH?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1d77ENVA1MbO89d-BgwJ9_XkEXwLdz7sM?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1ZVGI3dXZjVy-3l63c2CA_-x4dh6MQSSM?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1yrDpI9x-aYdaVDeoyiYjE20UJOj4OVlq?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1hSrYUZpUo24WUj2jvDXnP4plDPc3pyme?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/17C7cqGC-SmUr1NDpiVZoAyCqJyI8Wqrn?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1_AQKywzQ9jkTG0vAFEGWxW_bDlLsNttk?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1ctQiCi-Q9ETKOyDARLbRPGEse90S_ZrT?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1yz3M2UPKta4AkAQTlBkjZGGQJaAG0fiY?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1EmDEKl3QE9VyuWB5pmho6X-_QMJent68?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1cxZBccqgkA_MoNg0DmM-GMEung34s3Zo?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/18gRCGNCEyVT7uuuZ1O-SY-34GbW_OBvv?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1utX_9Az6QqIWVmUhgtES2Gpj384Bi5dz?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1p92p-PYVy2BR4e65TLKOtYuNV0NYNeSg?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1_JOO-04o-OFjZGjGyE2bgXIb8xqA7W2p?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1o0iq24IxQ0pRdb1UOeexOunSS296HBUX?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1BcNzASSPZ7mCFNGvUObW6Qj7Od4KI3z9?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1zWJqXb-5598nX-UcGxfTQJTUJlRXQY3D?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1uic2rC41P8s9DTTNijV2bkoKddrllhxp?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1yu6k8IGEAQmDuPGfrhYBZfK_R0mYz_yo?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1LeVVXAI7pTbjvEfBBmYYPhCeX7fGbtJ-?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/12-CqPNyFQkkcp06mxrJ721OTuZbwxbBn?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1_I9c97InH91QpFVJkrbYoxTR0Y_bmOor?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1HqAOV6dqN88SMo6Io1dEurYp2byh5bnJ?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1HqAOV6dqN88SMo6Io1dEurYp2byh5bnJ?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1zAakpVP7rp0Wi6QalPmTpV8ZwJIE3Y6c?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1Epr3NGgSE5Z2TfwgovMX4lwvKo9B3BHp?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1mAgC2SZhHsAKn4YLGYw52YdOQWI5H0-p?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/13fCA30zb6lw-W8oqW0brMpyMCoRrFrYa?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1hq5ypy10ESNdihQwvDdKqzozUGpEFRXC?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1qbWlD6N7BXNKgdGah8a3nSROhJyS9VtP?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1BKC_EExX-qEupHyAwWaRe2FsfdEVmP2-?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1BKC_EExX-qEupHyAwWaRe2FsfdEVmP2-?usp=sharing

No Nama OPD/Unit Layanan Link Dokumen Pelaksanaan SKM 2024

47 | Kecamatan Pakal Laporan SKM 2024 KEC. PAKAL

48 | Kecamatan Rungkut Laporan SKM 2024 KEC. RUNGKUT

49 | Kecamatan Sambikerep Laporan SKM 2024 KEC. SAMBIKEREP

50 | Kecamatan Sawahan Laporan SKM 2024 KEC. SAWAHAN

51 | Kecamatan Semampir Laporan SKM 2024 KEC. SEMAMPIR

52 | Kecamatan Simokerto Laporan SKM 2024 KEC. SIMOKERTO

53 | Kecamatan Sukolilo Laporan SKM 2024 KEC. SUKOLILO

54 | Kecamatan Sukomanunggal Laporan SKM 2024 KEC.
SUKOMANUNGGAL

55 | Kecamatan Tambaksari Laporan SKM 2024 KEC. TAMBAKSARI

56 | Kecamatan Tandes Laporan SKM 2024 KEC. TANDES

57 | Kecamatan Tegalsari Laporan SKM 2024 KEC. TEGALSARI

58 | Kecamatan Tenggilis Mejoyo Laporan SKM 2024 KEC. TENGGILIS
MEJOYO

59 | Kecamatan Wiyung Laporan SKM 2024 KEC. WIYUNG

60 | Kecamatan Wonocolo Laporan SKM 2024 KEC. WONOCOLO

61 | Kecamatan Wonokromo Laporan SKM 2024 KEC. WONOKROMO

62 | Kelurahan Airlangga Laporan SKM 2024 KEL. AIRLANGGA

63 | Kelurahan Alun-Alun Contong Laporan SKM 2024 KEL. ALUN-ALUN
CONTONG

64 | Kelurahan Ampel Laporan SKM 2024 KEL. AMPEL

65 | Kelurahan Asemrowo Laporan SKM 2024 KEL. ASEMROWO

66 | Kelurahan Babat Jerawat Laporan SKM 2024 KEL. BABAT
JERAWAT

67 | Kelurahan Babatan Laporan SKM 2024 KEL. BABATAN

68 | Kelurahan Balas Klumprik Laporan SKM 2024 KEL. BALAS
KLUMPRIK

69 | Kelurahan Balongsari Laporan SKM 2024 KEL. BALONGSARI

70 | Kelurahan Bangkingan Laporan SKM 2024 KEL. BANGKINGAN

71 | Kelurahan Banjar Sugihan Laporan SKM 2024 KEL.
BANJARSUGIHAN

72 | Kelurahan Banyu Urip Laporan SKM 2024 KEL. BANYU URIP

73 | Kelurahan Baratajaya Laporan SKM 2024 KEL. BARATAJAYA

74 | Kelurahan Bendul Merisi Laporan SKM 2024 KEL. BENDUL
MERISI

75 | Kelurahan Benowo Laporan SKM 2024 KEL. BENOWO

76 | Kelurahan Bongkaran Laporan SKM 2024 KEL. BONGKARAN

77 | Kelurahan Bringin Laporan SKM 2024 KEL. BRINGIN

78 | Kelurahan Bubutan Laporan SKM 2024 KEL. BUBUTAN

79 | Kelurahan Bulak Laporan SKM 2024 KEL. BULAK

80 | Kelurahan Bulak Banteng Laporan SKM 2024 KEL. BULAK
BANTENG

81 | Kelurahan Darmo Laporan SKM 2024 KEL. DARMO

82 | Kelurahan dr. Soetomo Laporan SKM 2024 KEL. DR. SOETOMO

83 | Kelurahan Dukuh Kupang Laporan SKM 2024 KEL. DUKUH

KUPANG



https://drive.google.com/drive/folders/1Y7O-iDMOllnNH4FQXPcnAniiy6FxwQzT?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1p0DmHV_mv6_6Z-A3jmJ4GhxzrmNVw_ym?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1Xg-wwqFk3nhszEx-FdEwHs-LsL-1L2Bq?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1CDNcsghp0twBQoYSx2-0RmUJTaF7k6cs?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1WCx3Q7NyMtUw7kG8H9Q7W1XNNMv7FjM2?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1Wop6tIudjoUJvJtVnBiEEAwRBrKbK2Qa?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/13-Tf1sme6zC6I7duKZz3AsYtuVoswDCL?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1MvNLzUWnQs4o2nO9iuu6KND0prZH6l0M?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1MvNLzUWnQs4o2nO9iuu6KND0prZH6l0M?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1cWSFj4K2_iFzwnt4IXvgIDcXOZWsl228?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1fAOwm-JNt_1SwP8EnDXyIJjE1BtpLCW2?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1sGbZmhYo3-qy0t2pmxzTNxy_IGfMjubb?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1iDaK4cwEeFTZNkmc0zc3KRXl2oMw_kpm?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1iDaK4cwEeFTZNkmc0zc3KRXl2oMw_kpm?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/11crCaK4IardqfL1-h3ajz0Irury1zuNF?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1jVN-wFJ1RiPEthsNlLVAOIhTRfka7pRM?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1yDEX0tTgGIe3WAgfwmojtQvIC0ysW6bk?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1OkMtoJeqBhrUnfzLwfYvtQzPEWbrwPRS?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/18GuinxudWNFxaUGZQ4ynwCNvNMgdDClk?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/18GuinxudWNFxaUGZQ4ynwCNvNMgdDClk?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1ZrBLbngP_9oNW9et4jpIZEQ7ZNZJHKHC?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1JpTZ3vocpvAo0r7c1Qekn0loPSf9k_dy?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1vgKrLRfqkzM-brr0Ahasfhxx1tIr5HCB?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1vgKrLRfqkzM-brr0Ahasfhxx1tIr5HCB?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/15DKM6JS5DSh4hmB9Id23yK6z_6gjTMdi?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1UGJLIC69TqxNHpytf8AVs0ECuXnIywyj?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1UGJLIC69TqxNHpytf8AVs0ECuXnIywyj?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1xc76OnEGhtxTRU0HK_r_s0PtadBnj1L_?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1JR8OjlOtJ3PytVsrtFkSl8hOsOkQHsyL?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1T3D5-gpj6vtjqv-nROQqb5a7iWiRkwd-?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1T3D5-gpj6vtjqv-nROQqb5a7iWiRkwd-?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1NMSf1s2lb_X71ameyuGQd8vflLC0ebZV?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1Au8RWM1RWFLORZrlnDsToxdQ3V8uMR5_?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1QAGHzn6_wd09nYN_PCdVoDU6IQNdfdV4?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1QAGHzn6_wd09nYN_PCdVoDU6IQNdfdV4?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1fflb6sHDIz13CT3hgY8D1mcLNDU3ypku?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1AtgVniEuVhjVkQlR7x_Pzbmd1AG-oeE8?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1W71hS2ibjBWCOY_CkXUoIJ4L1fgX96dC?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1b04vPnX5TIJZW5ar_X8osUyVgelaa-dY?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1md3qJqY77V97MFIIavMRFaMr-migfM9m?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1DmQpa5PXl1PeuHxCkez90uiRrewD0DH8?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1DmQpa5PXl1PeuHxCkez90uiRrewD0DH8?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1hbhFxZXZO2C7dCqm9zRC4gtQ01UoI_gp?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1d0lHzPYDgidcirAsmaix_tZSPf_WJpIT?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1CA70OpFAcE0dXoA5h2ZkIktxv3g0hv2E?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1CA70OpFAcE0dXoA5h2ZkIktxv3g0hv2E?usp=sharing

No Nama OPD/Unit Layanan Link Dokumen Pelaksanaan SKM 2024

84 | Kelurahan Dukuh Menanggal Laporan SKM 2024 KEL. DUKUH
MENANGGAL

85 | Kelurahan Dukuh Pakis Laporan SKM 2024 KEL. DUKUH PAKIS

86 | Kelurahan Dukuh Setro Laporan SKM 2024 KEL. DUKUH SETRO

87 | Kelurahan Dukuh Sutorejo Laporan SKM 2024 KEL. DUKUH
SUTOREJO

88 | Kelurahan Dupak Laporan SKM 2024 KEL. DUPAK

89 | Kelurahan Embong Kaliasin Laporan SKM 2024 KEL. EMBONG
KALIASIN

90 | Kelurahan Gading Laporan SKM 2024 KEL. GADING

91 | Kelurahan Gayungan Laporan SKM 2024 KEL. GAYUNGAN

92 | Kelurahan Gebang Putih Laporan SKM 2024 KEL. GEBANG PUTIH

93 | Kelurahan Genteng Laporan SKM 2024 KEL. GENTENG

94 | Kelurahan Genting Kalianak Laporan SKM 2024 KEL. GENTENG
KALIANAK

95 | Kelurahan Gubeng Laporan SKM 2024 KEL. GUBENG

96 | Kelurahan Gundih Laporan SKM 2024 KEL. GUNDIH

97 | Kelurahan Gunung Anyar Laporan SKM 2024 KEL. GUNUNG
ANYAR

98 | Kelurahan Gunung Anyar Tambak Laporan SKM 2024 KEL. GUNUNG
ANYAR TAMBAK

99 | Kelurahan Gunung Satri Laporan SKM 2024 KEL. GUNUNG SARI

100 | Kelurahan Jagir Laporan SKM 2024 KEL. JAGIR

101 | Kelurahan Jajar Tunggal Laporan SKM 2024 KEL. JAJAR
TUNGGAL

102 | Kelurahan Jambangan Laporan SKM 2024 KEL. JAMBANGAN

103 | Kelurahan Jemur Wonosari Laporan SKM 2024 KEL. JEMUR
WONOSARI

104 | Kelurahan Jepara Laporan SKM 2024 KEL. JEPARA

105 | Kelurahan Jeruk Laporan SKM 2024 KEL. JERUK

106 | Kelurahan Kalijudan Laporan SKM 2024 KEL. KALIJUDAN

107 | Kelurahan Kalirungkut Laporan SKM 2024 KEL. KALIRUNGKUT

108 | Kelurahan Kalisari Laporan SKM 2024 KEL. KALISARI

109 | Kelurahan Kandangan Laporan SKM 2024 KEL. KANDANGAN

110 | Kelurahan Kapas Madya Baru Laporan SKM 2024 KEL. KAPASMADYA
BARU

111 | Kelurahan Kapasan Laporan SKM 2024 KEL. KAPASAN

112 | Kelurahan Kapasari Laporan SKM 2024 KEL. KAPASARI

113 | Kelurahan Karah Laporan SKM 2024 KEL. KARAH

114 | Kelurahan Karang Pilang Laporan SKM 2024 KEL. KARANG
PILANG

115 | Kelurahan Karangpoh Laporan SKM 2024 KEL. KARANGPOH

116 | Kelurahan Kebonsari Laporan SKM 2024 KEL. KEBONSARI

117 | Kelurahan Kebraon Laporan SKM 2024 KEL. KEBRAON

118 | Kelurahan Kedung Baruk Laporan SKM 2024 KEL. KEDUNG

BARUK



https://drive.google.com/drive/folders/1bCWLcr8_sOjwy9csOZDmNdWx3YuL1l_V?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1bCWLcr8_sOjwy9csOZDmNdWx3YuL1l_V?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1Ac-ZiXoSiVnPUWFcLn5kqAFBtX1nfBmB?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1DIlcmq2aW6o7gCSl0Hx8fXcDF_aoGVnP?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1CL6khUNk5YjUyVAUrTvc8Kr0cViXihSs?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1CL6khUNk5YjUyVAUrTvc8Kr0cViXihSs?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1AmsEdUlxXvsFE1GR9iMsmFyQjOv-iGTS?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1G3qfa6kaFaJqwPD9mujvnb_VLBIlFI_s?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1G3qfa6kaFaJqwPD9mujvnb_VLBIlFI_s?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1iFmYx3TSZizKicsOYoH0ZqvZKwu7K--N?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1h7ESN4gL3PcXSE2I9NQ_7PFYF5mKdA6Y?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1QbrsYL3qFf-5zT1G-faoSqgaq1Bh9eIm?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1m1nuxz1BL1j--5U8LvWea1HWyf1lrp0_?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1AHVCjNkucAftoDNdZq7FI5beW1UV3nET?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1AHVCjNkucAftoDNdZq7FI5beW1UV3nET?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1iNcHbSvDDNQp7-cfop00zkyZFeJ_BcLS?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1ZDUCQsrlTEAvwGcpfo9jMrea0FHXsO10?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/16Fffo-eYF1G2nqqjsdmxRQicP6boJASh?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/16Fffo-eYF1G2nqqjsdmxRQicP6boJASh?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1STmCeMEGLaV3p3mq-Wbvmc_Rqp7BgCgS?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1STmCeMEGLaV3p3mq-Wbvmc_Rqp7BgCgS?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/15ScuaNi9IWJ_hYkVJZWyfROooEUh2nma?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1F9ovMWIV-a-qZXdjIPkgcHFHrIuBCK2X?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1PBqYiUkENRbnqw6r1njS5g_RT7fUHSAe?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1PBqYiUkENRbnqw6r1njS5g_RT7fUHSAe?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1ymonZ12LiyWXbCqX2kQGV2qcmHgM7UZG?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1dJ8lhIsi4yL_y6wJnLjQxssgRibSTPcH?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1dJ8lhIsi4yL_y6wJnLjQxssgRibSTPcH?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1KYutNB7GAxw6kU-abfP4Z5VigEp-_WJv?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/12-vCr-7x58gEqMfpErarp0KzfBWarxGH?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1Eny4rqht3Sn3bxtNf0yWBXK50E5tenaM?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1UsK3v55MJb76KgbY2NTzi2zlTqZN0DTS?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1b_bsyWkMBBi4mIaxrT9bFRJPGyqCmU27?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1S_wQoz9ptydgKADwKxPRNtaIIPZzoNGZ?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1lnF0iLd-kouOuG_dBF1PzcKOZo5WSfrB?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1lnF0iLd-kouOuG_dBF1PzcKOZo5WSfrB?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1HntMOl1axm-XCkGfgka8rfUnLopZMboD?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1EgHIUFrETx6CBiw5n4DSFH0wNfRDiRaL?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1DxB-xOp6r3d04yP9HX7DfY9vjMtWAZ4X?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/12tgrVoozS8DFZE9oAs-1UvkhqhxRcehA?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/12tgrVoozS8DFZE9oAs-1UvkhqhxRcehA?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1i6mrOqua0e-SRA3EGxPKF8g8kUbKYHNz?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/19ZVGIXmY1BbKZ7bSEyPWng-azciHAcxW?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1NEfqWuNcZjiV9AcBf0fa0mimHtRNLrVG?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1diVhQXmD0NH1RCZnIZLS9aEMpgjN43bJ?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1diVhQXmD0NH1RCZnIZLS9aEMpgjN43bJ?usp=sharing

No Nama OPD/Unit Layanan Link Dokumen Pelaksanaan SKM 2024

119 | Kelurahan Kedung Cowek Laporan SKM 2024 KEL. KEDUNG
COWEK

120 | Kelurahan Kedungdoro Laporan SKM 2024 KEL. KEDUNGDORO

121 | Kelurahan Kedurus Laporan SKM 2024 KEL. KEDURUS

122 | Kelurahan Kejawan Putih Tambak Laporan SKM 2024 KEL. KEJAWAN
PUTIH TAMBAK

123 | Kelurahan Kemayoran Laporan SKM 2024 KEL. KEMAYORAN

124 | Kelurahan Kendangsari Laporan SKM 2024 KEL. KENDANGSARI

125 | Kelurahan Kenjeran Laporan SKM 2024 KEL. KENJERAN

126 | Kelurahan Keputih Laporan SKM 2024 KEL. KEPUTIH

127 | Kelurahan Keputran Laporan SKM 2024 KEL. KEPUTRAN

128 | Kelurahan Kertajaya Laporan SKM 2024 KEL. KERTAJAYA

129 | Kelurahan Ketabang Laporan SKM 2024 KEL. KETABANG

130 | Kelurahan Ketintang Laporan SKM 2024 KEL. KETINTANG

131 | Kelurahan Klampis Ngasem Laporan SKM 2024 KEL. KLAMPIS
NGASEM

132 | Kelurahan Krembangan Selatan Laporan SKM 2024 KEL. KREMBANGAN
SELATAN

133 | Kelurahan Krembangan Utara Laporan SKM 2024 KEL. KREMBANGAN
UTARA

134 | Kelurahan Kupang Krajan Laporan SKM 2024 KEL. KUPANG
KRAJAN

135 | Kelurahan Kutisari Laporan SKM 2024 KEL. KUTISARI

136 | Kelurahan Lakarsantri Laporan SKM 2024 KEL. LAKARSANTRI

137 | Kelurahan Lidah Kulon Laporan SKM 2024 KEL. LIDAH KULON

138 | Kelurahan Lidah Wetan Laporan SKM 2024 KEL. LIDAH WETAN

139 | Kelurahan Lontar Laporan SKM 2024 KEL. LONTAR

140 | Kelurahan Made Laporan SKM 2024 KEL. MADE

141 | Kelurahan Manukan Kulon Laporan SKM 2024 KEL. MANUKAN
KULON

142 | Kelurahan Manukan Wetan Laporan SKM 2024 KEL. MANUKAN
WETAN

143 | Kelurahan Manyar Sabrangan Laporan SKM 2024 KEL. MANYAR
SABRANGAN

144 | Kelurahan Margorejo Laporan SKM 2024 KEL. MARGOREJO

145 | Kelurahan Medokan Ayu Laporan SKM 2024 KEL. MEDOKAN AYU

146 | Kelurahan Medokan Semampir Laporan SKM 2024 KEL. MEDOKAN
SEMAMPIR

147 | Kelurahan Menanggal Laporan SKM 2024 KEL. MENANGGAL

148 | Kelurahan Menur Pumpungan Laporan SKM 2024 KEL. MENUR
PUMPUNGAN

149 | Kelurahan Mojo Laporan SKM 2024 KEL. MOJO

150 | Kelurahan Morokrembangan Laporan SKM 2024 KEL.
MOROKREMBANGAN

151 | Kelurahan Mulyorejo Laporan SKM 2024 KEL. MULYOREJO

152 | Kelurahan Ngagel Laporan SKM 2024 KEL. NGAGEL

153 | Kelurahan Ngagel Rejo Laporan SKM 2024 KEL. NGAGEL REJO



https://drive.google.com/drive/folders/1iFZQeH_Kz51W_CWdT0oetLN3MwD3BK6g?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1iFZQeH_Kz51W_CWdT0oetLN3MwD3BK6g?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1sRWIiY_18ZHwHaeXG9Pa5rkDREMeh5SL?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/12gnkc_Sct66tmNUFYRMEI1trZpAvEMJh?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1hiQ9vO6TxEldGPzyt_0YZjSu_EvOFR1W?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1hiQ9vO6TxEldGPzyt_0YZjSu_EvOFR1W?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1FxSGSP1l_xSgyvOpaz7Lz8Oyu7xSFHm5?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1LwbT3_h13Qqspr6zhHo-I3uS-viufqVu?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1tjCcFfwFBmhgJqcvVvtHvUaSLoL-QAHm?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1BnWfZVLG-FOTxz-H3GSf5MVPvwF_bEQs?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1yDuW755viAjscQT-BoQjBbkxOm3ZHDbY?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1A7uFvrLVE4BRKud_aVKrf9hn6Zm1_0PP?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1jEtXqVx1nniwtOXMQo81YVWGCzXKx3lI?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1SLLlCDIxyuY8UYYhsiIUCjgHkEb9qYQE?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1JtoWCdD7we2vF71VJKqUYJR2rdWmod77?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1JtoWCdD7we2vF71VJKqUYJR2rdWmod77?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1kD4bHrhZ8SG572G49I3SYQAjlFTmkk4F?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1kD4bHrhZ8SG572G49I3SYQAjlFTmkk4F?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1mh6MXghz47qVF7fsuCwcbxsdcPd00ava?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1mh6MXghz47qVF7fsuCwcbxsdcPd00ava?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1lq2Q7VU3kgajnuKvlfPle0Q92dCzmTFq?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1lq2Q7VU3kgajnuKvlfPle0Q92dCzmTFq?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1_9cw6OCGF8GMuBNIttewNA9tu09ipPaR?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1kk3JDuSd3K1SIJ1NyGg3fgBNKPPHycON?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/19rHDwyWF_Qy-6gWrM2vPiR3ESz-q1kCj?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1NAO2VxLOSzZiaORtSGwkx7meOI3ncSat?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1Z7BcSVmRLvPVrGv5dqXznK4TvOeWV26I?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1d-8r1vuD1gVByU5xlxjDGaUilxfrsJs7?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1wEp965WSrgBQlMALoNaKmc96qbRGS4zO?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1wEp965WSrgBQlMALoNaKmc96qbRGS4zO?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/11F358-2vPe3ek96jQjMUEVjKWIQkdj5O?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/11F358-2vPe3ek96jQjMUEVjKWIQkdj5O?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1duP9Kgon_lWuTGHa0wuj4m6jdRjNScQt?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1duP9Kgon_lWuTGHa0wuj4m6jdRjNScQt?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1vHlN_KonPHRZt8lmzysrWUdQernAg-QT?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1XRU22T40dbrz3caPsYRRdFWyYa70M6OF?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1KZNbYORLZWJrBZJU93dxnEChYbsnu2TM?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1KZNbYORLZWJrBZJU93dxnEChYbsnu2TM?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1nznn-8XsSAhfoDEQ7YWDC7HkRNTHWcBJ?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1QX1bVKY2adQFdTkf4Rl5dD1eiWsngH1Y?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1QX1bVKY2adQFdTkf4Rl5dD1eiWsngH1Y?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/19TaPHn5vWlzWR_UcGLe-thGoJ8W5i-Mh?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/15UrpDpa3xYYLsUy2ygaMuhU_y4NnkjGH?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/15UrpDpa3xYYLsUy2ygaMuhU_y4NnkjGH?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1iWO8rIuSVfQrGUUw2bPEKmOAdQ5XE8pD?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1pDUQAbPmUEPQ5UPciPmGB0Geo4lP0L8X?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1sXgFpB_uAioCO1MKn0xowbidF0NA8z8m?usp=sharing

No Nama OPD/Unit Layanan Link Dokumen Pelaksanaan SKM 2024

154 | Kelurahan Nginden Jangkungan Laporan SKM 2024 KEL. NGINDEN
JANGKUNGAN

155 | Kelurahan Nyamplungan Laporan SKM 2024 KEL.
NYAMPLUNGAN

156 | Kelurahan Pacar Keling Laporan SKM 2024 KEL. PACAR KELING

157 | Kelurahan Pacar Kembang Laporan SKM 2024 KEL. PACAR
KEMBANG

158 | Kelurahan Pagesangan Laporan SKM 2024 KEL. PAGESANGAN

159 | Kelurahan Pakal Laporan SKM 2024 KEL. PAKAL

160 | Kelurahan Pakis Laporan SKM 2024 KEL. PAKIS

161 | Kelurahan Panjang Jiwo Laporan SKM 2024 KEL. PANJANGJIWO

162 | Kelurahan Pegirian Laporan SKM 2024 KEL. PEGIRIAN

163 | Kelurahan Peneleh Laporan SKM 2024 KEL. PENELEH

164 | Kelurahan Penjaringansatri Laporan SKM 2024 KEL.
PENJARINGANSARI

165 | Kelurahan Perak Barat Laporan SKM 2024 KEL. PERAK BARAT

166 | Kelurahan Petemon Laporan SKM 2024 KEL. PETEMON

167 | Kelurahan Ploso Laporan SKM 2024 KEL. PLOSO

168 | Kelurahan Pradah Kalikendal Laporan SKM 2024 KEL. PRADAH
KALIKENDAL

169 | Kelurahan Pucang Sewu Laporan SKM 2024 KEL. PUCANG SEWU

170 | Kelurahan Putat Gede Laporan SKM 2024 KEL. PUTAT GEDE

171 | Kelurahan Putat Jaya Laporan SKM 2024 KEL. PUTAT JAYA

172 | Kelurahan Rangkah Laporan SKM 2024 KEL. RANGKAH

173 | Kelurahan Romokalisari Laporan SKM 2024 KEL. ROMOKALISARI

174 | Kelurahan Rungkut Kidul Laporan SKM 2024 KEL. RUNGKUT
KIDUL

175 | Kelurahan Rungkut Menanggal Laporan SKM 2024 KEL. RUNGKUT
MENANGGAL

176 | Kelurahan Rungkut Tengah Laporan SKM 2024 KEL. RUNGKUT
TENGAH

177 | Kelurahan Sambikerep Laporan SKM 2024 KEL. SAMBIKEREP

178 | Kelurahan Sawahan Laporan SKM 2024 KEL. SAWAHAN

179 | Kelurahan Sawunggaling Laporan SKM 2024 KEL.
SAWUNGGALING

180 | Kelurahan Sememi Laporan SKM 2024 KEL. SEMEMI

181 | Kelurahan Semolowaru Laporan SKM 2024 KEL. SEMOLOWARU

182 | Kelurahan Sidodadi Laporan SKM 2024 KEL. SIDODADI

183 | Kelurahan Sidosermo Laporan SKM 2024 KEL. SIDOSERMO

184 | Kelurahan Sidotopo Laporan SKM 2024 KEL. SIDOTOPO

185 | Kelurahan Sidotopo Wetan Laporan SKM 2024 KEL. SIDOTOPO
WETAN

186 | Kelurahan Simokerto Laporan SKM 2024 KEL. SIMOKERTO

187 | Kelurahan Simolawang Laporan SKM 2024 KEL. SIMOLAWANG

188 | Kelurahan Simomulyo Laporan SKM 2024 KEL. SIMOMULYO



https://drive.google.com/drive/folders/1o86h-rc5-k1agAv2kvKa8cYCDLVBiKL7?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1o86h-rc5-k1agAv2kvKa8cYCDLVBiKL7?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1A3avQIypssd7ZGbTvmGdNy5L4GWA7BsM?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1A3avQIypssd7ZGbTvmGdNy5L4GWA7BsM?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1J9Vug6R2zCDL8_3ZWUbQVlh7MRXlIx3G?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1diW8iRRK3WHVs9tUe2kMELBuHgqiqJjI?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1diW8iRRK3WHVs9tUe2kMELBuHgqiqJjI?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1uw-CKMb5fXsb5Hjn6jXFD6v4mf524USu?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1SBG2SaWo9Erjba7fMPc7lBthn6bSguQW?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1PDRqLJPHzrjsUjlLoqQsoTcOri7qQB1V?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1IIWl14Br01KsJw63pnoMJ25Iy-J8gTPD?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1ramQamyRQhtQ89ufWCpRw__fs06Kclwb?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1sVFVZ2P89EYMiA1Eq-eSnwnjp5WvjEU1?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/18Hp9HkElpgfA3mkPTU4tKkz6Ns4sCA9T?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/18Hp9HkElpgfA3mkPTU4tKkz6Ns4sCA9T?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1RfsMYhqEFKkUV8RGxB3DlBkGvdvmut0B?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1rlsSbhRp_iOK2GB7P0ri8wpQFckPYpMu?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1JaFXC60XI8iZsdOMwiCy4vrCr0gy7Hfm?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1wZi8kGRx14VeU6WKHYCN6yKL4Op6wcO0?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1wZi8kGRx14VeU6WKHYCN6yKL4Op6wcO0?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1fGM87qCFZLNiDopPra5wSey6NK4MgvnJ?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1Sj9p81H0go2aOzMVqoQgsqJlpmgXCujX?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1wQpGC7QWZx3h0Gt1Urc4OnVPxc-RYyyj?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/11wOD03mq5-X_Q0mzY0joprCTZQf6Gbp4?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1yrUhyzqw3tnpf0U5UFtdPffq_L_1F0WH?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1wOyBX6EEWQVNGUbStdV7Jw4VnzIHYobw?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1wOyBX6EEWQVNGUbStdV7Jw4VnzIHYobw?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/156hbrSPpQImL49NrqO99u2EepZvpHZso?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/156hbrSPpQImL49NrqO99u2EepZvpHZso?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1qGoc21FUMgr_BT3SEevE7NJDq2GZaiAI?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1qGoc21FUMgr_BT3SEevE7NJDq2GZaiAI?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1WocfP472xNMuqojMXytWS9ODvZN2bwZ6?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1vCfHcNdD193rkzALl8rBFyFHTLkDWFHv?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1kJqL5UZGWBEnpHyLkYfjiqbs-SIENN__?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1kJqL5UZGWBEnpHyLkYfjiqbs-SIENN__?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1THXKzkd0C9agqIqCWzHLF5oO_4m-mv7z?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1Tq8hAORf4Lka2g9NVS8FuCqAFCpAyoBa?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1-BOqveEAi7h3pmxXdjZdzffV_rxnqiRh?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1yFWv31xWCV4IEjgnDqsXD4_xrXnUJGc6?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/17PnjI40cJmieAavAiR4WDxLh73bK3sbU?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1YxwEviIIvfosOqhnxk-_mzq_0KVL7ut2?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1YxwEviIIvfosOqhnxk-_mzq_0KVL7ut2?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1VIP838hwYXl4P8ox7sufvbitS55Q0vn0?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1AvLNQK0W4VOleufsuLtZ6wbu0YiQCQQM?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1T_RrKn15xHI0oaNNE5AiLwjwvXhKW8OV?usp=sharing

No Nama OPD/Unit Layanan Link Dokumen Pelaksanaan SKM 2024

189 | Kelurahan Simomulyo Baru Laporan SKM 2024 KEL. SIMOMULYO
BARU

190 | Kelurahan Siwalankerto Laporan SKM 2024 KEL.
SIWALANKERTO

191 | Kelurahan Sonokwijenan Laporan SKM 2024 KEL.
SONOKWIJENAN

192 | Kelurahan Sukolilo Baru Laporan SKM 2024 KEL. SUKOLILO
BARU

193 | Kelurahan Sukomanunggal Laporan SKM 2024 KEL.
SUKOMANUNGGAL

194 | Kelurahan Sumberejo Laporan SKM 2024 KEL. SUMBEREJO

195 | Kelurahan Sumur Welut Laporan SKM 2024 KEL. SUMUR WELUT

196 | Kelurahan Tambak Sarioso Laporan SKM 2024 KEL.
TAMBAKSARIOSO

197 | Kelurahan Tambak Wedi Laporan SKM 2024 KEL. TAMBAK WEDI

198 | Kelurahan Tambakoso Wilangon Laporan SKM 2024 KEL. TAMBAK OSO
WILANGUN

199 | Kelurahan Tambakrejo Laporan SKM 2024 KEL. TAMBAKREJO

200 | Kelurahan Tambaksari Laporan SKM 2024 KEL. TAMBKASARI

201 | Kelurahan Tanah Kali Kedinding Laporan SKM 2024 KEL. TANAH KALI
KEDINDING

202 | Kelurahan Tandes Laporan SKM 2024 KEL. TANDES

203 | Kelurahan Tanjung Perak Laporan SKM 2024 KEL. TANJUNG
PERAK

204 | Kelurahan Tanjungsari Laporan SKM 2024 KEL. TANJUNGSARI

205 | Kelurahan Tegalsari Laporan SKM 2024 KEL. TEGALSARI

206 | Kelurahan Tembok Dukuh Laporan SKM 2024 KEL. TEMBOK
DUKUH

207 | Kelurahan Tenggilis Mejoyo Laporan SKM 2024 KEL. TENGGILIS
MEJOYO

208 | Kelurahan Ujung Laporan SKM 2024 KEL. UJUNG

209 | Kelurahan Waru Gunung Laporan SKM 2024 KEL. WARU
GUNUNG

210 | Kelurahan Wiyung Laporan SKM 2024 KEL. WIYUNG

211 | Kelurahan Wonokromo Laporan SKM 2024 KEL. WONOKROMO

212 | Kelurahan Wonokusumo Laporan SKM 2024 KEL. WONOKUSUMO

213 | Kelurahan Wonorejo Rungkut Laporan SKM 2024 KEL. WONOREJO
RUNGKUT

214 | Kelurahan Wonorejo Tegalsari Laporan SKM 2024 KEL. WONOREJO
TEGALSARI

215 | Puskesmas Asemrowo Laporan SKM 2024 Puskesmas
Asemrowo

216 | Puskesmas Balas Klumprik Laporan SKM 2024 Puskesmas Balas
Klumprik

217 | Puskesmas Balongsari Laporan SKM 2024 Puskesmas
Balongsari

218 | Puskesmas Bangkingan Laporan SKM 2024 Puskesmas

Bangkingan



https://drive.google.com/drive/folders/1cSPtAVszU9__zWUj0S0KDSiqyKPrLXq5?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1cSPtAVszU9__zWUj0S0KDSiqyKPrLXq5?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1sTSiDPu7izr5TKbWRox5LvhJpj632BRD?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1sTSiDPu7izr5TKbWRox5LvhJpj632BRD?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1bnMODSlORzvt77qP_29XnnXrW6ISxsI1?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1bnMODSlORzvt77qP_29XnnXrW6ISxsI1?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/15QCdFwGQ9YK5iGBZuaADv8X8HLPwK2Ye?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/15QCdFwGQ9YK5iGBZuaADv8X8HLPwK2Ye?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1IEMqQcge48hV2kRvmyjMAgSJwcgbPTTy?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1IEMqQcge48hV2kRvmyjMAgSJwcgbPTTy?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1v_QmuyWAXoDR0pkeE5VWTtlVLFdizGkI?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1NYW2RONdI58OprcdEy70tgpkT6t6D5kM?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1dMXvoJHqfbIJ1FjLCOzVFSatn84ZAfqz?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1dMXvoJHqfbIJ1FjLCOzVFSatn84ZAfqz?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1JVT7uiNJxQ4bU53T5IEzhKs4h0DDsW68?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1qbWgD7c33VEHizbX69V2_wpqLt1cG_fF?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1qbWgD7c33VEHizbX69V2_wpqLt1cG_fF?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1MPBFB11Mn4boVT5fudmWHzJ5LtEx9klc?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1FGfNu6hiziyRJItXxhDjj7xvkgmE4lxh?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/16BDTNepE3nKb4SpkR6k_A73fQskC_Hrz?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/16BDTNepE3nKb4SpkR6k_A73fQskC_Hrz?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1Que5u9co5oMuJOEobKxD6qLtHUe6FVMX?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1Dp6ooIwV1jLgcWI4K_OP0FVaa9TjBEpb?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1Dp6ooIwV1jLgcWI4K_OP0FVaa9TjBEpb?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/19MinoV1wLVKvVZAZgZjr7gUHt1k8k8Oz?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1HIyq2KpkIoM7BytL5f1o6oTa_3FoT5N-?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1_FFVdgLaQ7b-U7pZcJyZdfdpcn3V1dCP?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1_FFVdgLaQ7b-U7pZcJyZdfdpcn3V1dCP?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/186uZ0ncjrugJA2bjHG6_S-URt-LUUqdg?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/186uZ0ncjrugJA2bjHG6_S-URt-LUUqdg?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1Ly7MldQB8EdpuHee7LNNe_bRzhKjq9QO?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1Ly7MldQB8EdpuHee7LNNe_bRzhKjq9QO?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1Ly7MldQB8EdpuHee7LNNe_bRzhKjq9QO?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1jcFiIbsVZpNLCp8iV2SwSEe72y-2BP8s?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1Px1ODCHjjHLD6R6ew9E5q2eYZOWaDSVS?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/17vLDZ9Hc2EuptNROxPYd216BMTRcosaZ?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1Y-x8ybxsTFCSM71J4KXjm28F8LU9VH1Q?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1Y-x8ybxsTFCSM71J4KXjm28F8LU9VH1Q?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/15ji4I4et0BGA8g5G41km8BQvb4iCc6P1?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/15ji4I4et0BGA8g5G41km8BQvb4iCc6P1?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/19-6WzYSd9y7rEnESNYUtLecMYspCFIIw?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/19-6WzYSd9y7rEnESNYUtLecMYspCFIIw?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1vzzl1WDUaAxmxJ8WpWGsJ2UIIf8Fz9UC?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1vzzl1WDUaAxmxJ8WpWGsJ2UIIf8Fz9UC?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1LA3HoA7GlAzM9UMMy96ZIamkc7oM0zwP?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1LA3HoA7GlAzM9UMMy96ZIamkc7oM0zwP?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1GutUxcH0rYHIN5nzZBjNr_P7ielVi29L?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1GutUxcH0rYHIN5nzZBjNr_P7ielVi29L?usp=sharing

No Nama OPD/Unit Layanan Link Dokumen Pelaksanaan SKM 2024

219 | Puskesmas Banyu Urip Laporan SKM 2024 Puskesmas Banyu
Urip

220 | Puskesmas Benowo Laporan SKM 2024 Puskesmas Benowo

221 | Puskesmas Bulak Banteng Laporan SKM 2024 Puskesmas Bulak
Banteng

222 | Puskesmas Dr. Soetomo Laporan SKM 2024 Puskesmas dr.
Soetomo

223 | Puskesmas Dukuh Kupang Laporan SKM 2024 Puskesmas Dukuh
Kupang

224 | Puskesmas Dupak Laporan SKM 2024 Puskesmas Dupak

225 | Puskesmas Gading Laporan SKM 2024 Puskesmas Gading

226 | Puskesmas Gayungan Laporan SKM 2024 Puskesmas Gayungan

227 | Puskesmas Gundih Laporan SKM 2024 Puskesmas Gundih

228 | Puskesmas Gunung Anyar Laporan SKM 2024 Puskesmas Gunung
Anyar

229 | Puskesmas Jagir Laporan SKM 2024 Puskesmas Jagir

230 | Puskesmas Jemursari Laporan SKM 2024 Puskesmas Jemursari

231 | Puskesmas Jeruk Laporan SKM 2024 Puskesmas Jeruk

232 | Puskesmas Kalijudan Laporan SKM 2024 Puskesmas Kalijudan

233 | Puskesmas Kalirungkut Laporan SKM 2024 Puskesmas
Kalirungkut

234 | Puskesmas Kebonsari Laporan SKM 2024 Puskesmas Kebonsari

235 | Puskesmas Kedungdoro Laporan SKM 2024 Puskesmas
Kedungdoro

236 | Puskesmas Kedurus Laporan SKM 2024 Puskesmas Kedurus

237 | Puskesmas Kenjeran Laporan SKM 2024 Puskesmas Kenjeran

238 | Puskesmas Keputih Laporan SKM 2024 Puskesmas Keputih

239 | Puskesmas Ketabang Laporan SKM 2024 Puskesmas Ketabang

240 | Puskesmas Klampis Ngasem Laporan SKM 2024 Puskesmas Klampis
Ngasem

241 | Puskesmas Krembangan Selatan Laporan SKM 2024 Puskesmas
Krembangan Selatan

242 | Puskesmas Lidah Kulon Laporan SKM 2024 Puskesmas Lidah
Kulon

243 | Puskesmas Lontar Laporan SKM 2024 Puskesmas Lontar

244 | Puskesmas Made Laporan SKM 2024 Puskesmas Made

245 | Puskesmas Manukan Kulon Laporan SKM 2024 Puskesmas Manukan
Kulon

246 | Puskesmas Medokan Ayu Laporan SKM 2024 Puskesmas Medokan
Ayu

247 | Puskesmas Menur Laporan SKM 2024 Puskesmas Menur

248 | Puskesmas Mojo Laporan SKM 2024 Puskesmas Mojo

249 | Puskesmas Morokrembangan Laporan SKM 2024 Puskesmas
Morokrembangan

250 | Puskesmas Mulyorejo Laporan SKM 2024 Puskesmas Mulyorejo

251 | Puskesmas Ngagel Rejo Laporan SKM 2024 Puskesmas Ngagel

Rejo



https://drive.google.com/drive/folders/1co3xbyQIn2Ns-u0CC1-heUKt5llv0Z6x?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1co3xbyQIn2Ns-u0CC1-heUKt5llv0Z6x?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1DViG5t_ElVS3cQ51dLtX4lU5pfCi4OT5?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1_78sO1q_-UwpEvzItADQ32nVO12MUMLP?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1_78sO1q_-UwpEvzItADQ32nVO12MUMLP?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1ijDzQC2PTUXFXQ7pS4DolZGYdK-CWa1K?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1ijDzQC2PTUXFXQ7pS4DolZGYdK-CWa1K?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1khaB5Vs1NqnAs5kG7L7nJ-TKhK06dMPf?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1khaB5Vs1NqnAs5kG7L7nJ-TKhK06dMPf?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1khaB5Vs1NqnAs5kG7L7nJ-TKhK06dMPf?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1JhqVjo60jSy6BaGSOsmpU9KbE3mMTVks?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1GqpotiQiHmgzqz3PXwAZs-YEzdDYKcta?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1cJPBUux4t-yXEikmKQxgM7MrD_DvHMy7?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1L-BhZp7zycSaonQDTXtZoogKqiPb5HUw?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1L-BhZp7zycSaonQDTXtZoogKqiPb5HUw?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1MvP_oa9YVf_GWpcS02f7YNuKf1C6FfNV?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1SpqE09HmxEnvey_FAgi-2yO4BLGFsSv4?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1ryRhJFoVMZ6k3zy0OoPH0ORvbaqutQFP?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/19cFL81u1QkbWRltmoBi9BcdIjY8KRJbz?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1f4AprQpfzECcQtfwpAzeY6jeTsesHv-8?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1f4AprQpfzECcQtfwpAzeY6jeTsesHv-8?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1tkzfndUC2XzqlSNoCiLv_ANq4tb68x70?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1pAbfaFGoEJ_lQTGbviSomddyTQmhl2Nz?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1pAbfaFGoEJ_lQTGbviSomddyTQmhl2Nz?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1WWZGj6SJRRfaYWIFnatQEoYnIbPq7Rl9?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1PPksivNwyiJ2gh18UmXWfOtFGpu_m1MQ?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1eTfyXAbCuRGYKy6zt-QX_t_W-zg82xt3?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1-AzkEIB4zEHT51d48jjgjGR65JY48sjc?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1MY5nPdI6lKScDJb2kQUZ70jkWfGeJazU?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1MY5nPdI6lKScDJb2kQUZ70jkWfGeJazU?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/17tsvN4NuHfCkR70J0u8ghK0k_2Wf2n6Y?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/17tsvN4NuHfCkR70J0u8ghK0k_2Wf2n6Y?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1kB2QaDNkzP82nzQ-ruru2B_JS6HXtQxj?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1kB2QaDNkzP82nzQ-ruru2B_JS6HXtQxj?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1J1wiZqRxt7qSFYjOrqkgAUxsDcplPlsM?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1Yhle6YcH3LxQHOY9EPEnTW-SYTpCc-Dr?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1TjhN-YscGQgDfg-wCaXmxoVH0UwY2W8k?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1TjhN-YscGQgDfg-wCaXmxoVH0UwY2W8k?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1LIYpLkPHLZVye4Q-F2CYA39FEh93OeCp?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1LIYpLkPHLZVye4Q-F2CYA39FEh93OeCp?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1NJ3m63euHYHf8dvcV_DFcVdg7XAwQTe4?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1-F_E4b460HO0uNts696jsqhLXJy04WdX?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1dpBnbp-Vwuz4MFZYvivfqgL3QcnSO6TO?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1dpBnbp-Vwuz4MFZYvivfqgL3QcnSO6TO?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1O2GoLEOLF15nijH17m_mQaUSROYIOwj1?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1owoALnU9wgODVVvVFyi9dIYtw1qDkNLO?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1owoALnU9wgODVVvVFyi9dIYtw1qDkNLO?usp=sharing

No Nama OPD/Unit Layanan Link Dokumen Pelaksanaan SKM 2024

252 | Puskesmas Pacar Keling Laporan SKM 2024 Puskesmas Pacar
Keling

253 | Puskesmas Pakis Laporan SKM 2024 Puskesmas Pakis

254 | Puskesmas Pegirian Laporan SKM 2024 Puskesmas Pegirian

255 | Puskesmas Peneleh Laporan SKM 2024 Puskesmas Peneleh

256 | Puskesmas Perak Timur Laporan SKM 2024 Puskesmas Perak
Timur

257 | Puskesmas Pucang Sewu Laporan SKM 2024 Puskesmas Pucang
Sewu

258 | Puskesmas Putat Jaya Laporan SKM 2024 Puskesmas Putat
Jaya

259 | Puskesmas Rangkah Laporan SKM 2024 Puskesmas Rangkah

260 | Puskesmas Sawah Pulo Laporan SKM 2024 Puskesmas Sawah
Pulo

261 | Puskesmas Sawahan Laporan SKM 2024 Puskesmas Sawahan

262 | Puskesmas Sememi Laporan SKM 2024 Puskesmas Sememi

263 | Puskesmas Sidosermo Laporan SKM 2024 Puskesmas
Sidosermo

264 | Puskesmas Sidotopo Laporan SKM 2024 Puskesmas Sidotopo

265 | Puskesmas Sidotopo Wetan Laporan SKM 2024 Puskesmas Sidotopo
Wetan

266 | Puskesmas Simolawang Laporan SKM 2024 Puskesmas
Simolawang

267 | Puskesmas Simomulyo Laporan SKM 2024 Puskesmas
Simomulyo

268 | Puskesmas Siwalankerto Laporan SKM 2024 Puskesmas
Siwalankerto

269 | Puskesmas Tambak Wedi Laporan SKM 2024 Puskesmas
Tambakwedi

270 | Puskesmas Tambakrejo Laporan SKM 2024 Puskesmas
Tambakrejo

271 | Puskesmas Tanah Kali Kedinding Laporan SKM 2024 Puskesmas Tanah
Kali Kedinding

272 | Puskesmas Tanjungsari Laporan SKM 2024 Puskesmas
Tanjungsari

273 | Puskesmas Tembok Dukuh Laporan SKM 2024 Puskesmas Tembok
Dukuh

274 | Puskesmas Tenggilis Laporan SKM 2024 Puskesmas Tengailis

275 | Puskesmas Wiyung Laporan SKM 2024 Puskesmas Wiyung

276 | Puskesmas Wonokromo Laporan SKM 2024 Puskesmas
Wonokromo

277 | Puskesmas Wonokusumo Laporan SKM 2024 Puskesmas
Wonokusumo

278 | RSUD Bhakti Dharma Husada Laporan SKM 2024 RSUD BDH

279 | RSUD dr. Mohamad Soewandhie Laporan SKM 2024 RSUD DR.
SOEWANHIE

280 | Satuan Polisi Pamong Praja Laporan SKM 2024 SATPOL PP

281 | Sekretariat DPRD Laporan SKM 2024 SEKRETARIAT DPRD



https://drive.google.com/drive/folders/11d9DR9kNxY4-1TXX0I-z3SaubjjPwlnJ?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/11d9DR9kNxY4-1TXX0I-z3SaubjjPwlnJ?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1qHgR3tVQeHXCMVHlv5aPI45pb9qo-h_T?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1Zq-JEhU1lYabhawnWBuCjdd654WuMyX1?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1I9kK4K5PNEtgsGFvABf_QdPlQI6DyMdq?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1tZSh9U4huvTkzjCecoISNDyDoC14yzpC?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1tZSh9U4huvTkzjCecoISNDyDoC14yzpC?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1mvzFAfpYrC1U1hFpLSGC-lqJwN2CSQIM?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1mvzFAfpYrC1U1hFpLSGC-lqJwN2CSQIM?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1qGolbYY6dx5ywaFKyyGmm4Gx7RLxdprV?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1qGolbYY6dx5ywaFKyyGmm4Gx7RLxdprV?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1v1U01ED5bmYEwHLkejMAX3IBBXR5FJ4e?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1v1U01ED5bmYEwHLkejMAX3IBBXR5FJ4e?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1v1U01ED5bmYEwHLkejMAX3IBBXR5FJ4e?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1I_uiGfV9ETBhK1USkWs6jFbYD-2yr0ts?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1c3S2jKRgKFbQBV4SBth7HcUL36yLSDn9?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1EwFM9s8CXp9-A284NjQfZJKfI9GFT7x4?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1EwFM9s8CXp9-A284NjQfZJKfI9GFT7x4?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/10qJf0tgtpGfY6gSDyM_tGkYpjAz6ZFU_?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/10qJf0tgtpGfY6gSDyM_tGkYpjAz6ZFU_?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/10qJf0tgtpGfY6gSDyM_tGkYpjAz6ZFU_?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1oUXvhmYRz18bZVwhAScc-yo4dXf-VSjR?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1oUXvhmYRz18bZVwhAScc-yo4dXf-VSjR?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/16LeIQVFagbKHKhW2ePtLaZW-5ea4VGVn?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/16LeIQVFagbKHKhW2ePtLaZW-5ea4VGVn?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1QD7KcFFqOKKgajGUWtQEBcpN9TRY6Zjf?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1QD7KcFFqOKKgajGUWtQEBcpN9TRY6Zjf?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1d8iTCa9hpz4Js0qajlwDKLgoK1IMhToE?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1d8iTCa9hpz4Js0qajlwDKLgoK1IMhToE?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1xk72TbV-nRoc9sAYXAHd5Vqlg8R4j6e7?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1xk72TbV-nRoc9sAYXAHd5Vqlg8R4j6e7?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1_hV4jzdsrFPOQObTO3luEv3Xapz60cSa?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1_hV4jzdsrFPOQObTO3luEv3Xapz60cSa?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/17t0nGGzrC98oqgmryVjfdNH8JruQxX_e?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/17t0nGGzrC98oqgmryVjfdNH8JruQxX_e?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1cs5bExv7CLwQL9TVnZUc20pNfnyqXc68?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1cs5bExv7CLwQL9TVnZUc20pNfnyqXc68?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1uzJeBmA8yJNZn5AI1SZvpjJ-bmFyNNiy?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1-foKumrKb0jl2fgPeioDpxHm0HAbM4Jn?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1zGMZxw3fEMYNyQZjuQOSnXPGpqKg2p4v?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1zGMZxw3fEMYNyQZjuQOSnXPGpqKg2p4v?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/16tydYdSu63J5J-wsb9LoSzEAS8U6Ll9J?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/16tydYdSu63J5J-wsb9LoSzEAS8U6Ll9J?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1yMzNAj1AOsl3KVrYsUHrpGgE2jTk6zia?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1Z76WgGIl6DYeHZxqZn2Jipj6aIuzrNMK?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1Z76WgGIl6DYeHZxqZn2Jipj6aIuzrNMK?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1DWee_IE4PB56QxGhRLvnOp3gxjozAJJ5?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1Itb_8NTlKxxa-zI1xS8K3g7LbYdv3pwu?usp=sharing

LAMPIRAN Il
LAPORAN TINDAK LANJUT SKM 2023

Sebagai bagian dari upaya peningkatan kualitas pelayanan publik,
Pemerintah Kota Surabaya melalui berbagai Perangkat Daerah (PD) dan Unit
Penyelenggara Pelayanan Publik (UPP) telah melaksanakan tindak lanjut terhadap
temuan dan rekomendasi yang diperoleh dari hasil Survei Kepuasan Masyarakat
(SKM) 2023. Survei ini bertujuan untuk mengukur tingkat kepuasan masyarakat
terhadap pelayanan yang diberikan oleh instansi pemerintah, serta untuk
mengidentifikasi area yang membutuhkan perbaikan dan inovasi.

Dalam rangka memastikan pelayanan publik yang lebih baik, PD/UPP telah
melakukan berbagai inovasi dan terobosan dalam bentuk perbaikan layanan di
berbagai aspek, seperti waktu layanan, prosedur, sarana dan prasarana, serta
komunikasi dan transparansi biaya. Tindak lanjut yang dilakukan ini merupakan
komitmen untuk menjawab kebutuhan masyarakat dan meningkatkan kepuasan
dalam penggunaan layanan publik.

Lampiran ini menyajikan rencana tindak lanjut yang dilakukan oleh masing-
masing PD/UPP berdasarkan hasil SKM 2023, lengkap dengan rincian inovasi
pelayanan, serta hasil yang dicapai dalam upaya mewujudkan pelayanan publik
yang lebih berkualitas. Dengan adanya laporan ini, diharapkan dapat memberikan
gambaran yang jelas mengenai langkah-langkah yang telah diambil dan kemajuan
yang telah dicapai, serta memperkuat akuntabilitas dalam proses perbaikan
pelayanan publik.

Melalui implementasi tindak lanjut ini, diharapkan Pemerintah Kota Surabaya
dapat terus meningkatkan kualitas pelayanan kepada masyarakat, serta
mewujudkan cita-cita untuk menjadi pemerintah yang transparan, efisien, dan
responsif terhadap kebutuhan publik. Berikut merupakan lampiran Link Laporan
Tindak Lanjut SKM 2023 pada masing-masing Perangkat Daerah/ Unit Pelayanan
Publik.



Bukti Dukung Laporan Tindak Lanjut SKM Tahun 2023
Pada Masing-Masing UPP

No Unit Layanan Link Laporan TL SKM 2023

1 Badan Kepegawaian Dan Pengembangan Laporan TL SKM 2023 BKPSDM
Sumber Daya Manusia

2 Badan Kesatuan Bangsa Dan Politik Laporan TL SKM 2023 Bakesbhangpol

3 Badan Penanggulangan Bencana Daerah Laporan TL SKM 2023 BPBD

4 | Badan Pendapatan Daerah Laporan TL SKM 2023 Bapenda

5 Badan Pengelolaan Keuangan Dan Aset Laporan TL SKM 2023 BPKAD
Daerah

6 Badan Perencanaan Pembangunan Laporan TL SKM 2023 Bappedalitbang
Daerah, Penelitian, Dan Pengembangan

7 Bagian Hukum Dan Kerjasama Laporan TL SKM 2023 Bakumkarsa

8 Bagian Organisasi Laporan TL SKM 2023 Bagor

9 Bagian Pemerintahan Dan Kesejahteraan Laporan TL SKM 2023 Bapemkesra
Rakyat

10 | Bagian Pengadaan Barang/Jasa Dan Laporan TL SKM 2023 BPBJAP
Administrasi Pembangunan

11 | Bagian Perekonomian Dan Sumber Daya Laporan TL SKM 2023 BPBJAP
Alam

12 | Bagian Umum, Protokol Dan Komunikasi Laporan TL SKM 2023 Bakumprokopim
Pimpinan

13 | Dinas Kebudayaan, Kepemudaan Dan Olah | Laporan TL SKM 2023 Disbudporapar
Raga Serta Pariwisata

14 | Dinas Kependudukan Dan Pencatatan Sipil | Laporan TL SKM 2023 Disdukcapil

15 | Dinas Kesehatan Laporan TL SKM 2023 Dinkes

16 | Dinas Ketahanan Pangan Dan Pertanian Laporan TL SKM 2023 DKPP

17 | Dinas Komunikasi Dan Informatika Laporan TL SKM 2023 Dinkominfo

18 | Dinas Koperasi Usaha Kecil Dan Menengah | Laporan TL SKM 2023 Dinkopumdag
Dan Perdagangan

19 | Dinas Lingkungan Hidup Laporan TL SKM 2023 DLH

20 | Dinas Pemadam Kebakaran Dan Laporan TL SKM 2023 DPKP
Penyelamatan

21 | Dinas Pemberdayaan Perempuan Dan Laporan TL SKM 2023 dp3ap2kb
Perlindungan Anak Serta Pengendalian
Penduduk Dan Keluarga Berencana

22 | Dinas Penanaman Modal Dan Pelayanan Laporan TL SKM 2023 DPMPTSP
Terpadu Satu Pintu

23 | Dinas Pendidikan Laporan TL SKM 2023 Disdik

24 | Dinas Perhubungan Laporan TL SKM 2023 Dishub

25 | Dinas Perindustrian Dan Tenaga Kerja Laporan TL SKM 2023 Disperinaker

26 | Dinas Perpustakaan Dan Kearsipan Laporan TL SKM 2023 Dispusip

27 | Dinas Perumahan Rakyat Dan Kawasan Laporan TL SKM 2023 DPRKPP
Permukiman Serta Pertanahan

28 | Dinas Sosial Laporan TL SKM 2023 Dinsos

29 | Dinas Sumber Daya Air Dan Bina Marga Laporan TL SKM 2023 DSDABM

30 | Inspektorat Laporan TL SKM 2023 Inspektorat

31 | Kecamatan Asemrowo Laporan TL SKM 2023 Kec. Asemrowo

32 | Kecamatan Benowo Laporan TL SKM 2023 Kec. Benowo

33 | Kecamatan Bubutan Laporan TL SKM 2023 Kec. Bubutan

34 | Kecamatan Bulak Laporan TL SKM 2023 Kec. Bulak



https://drive.google.com/drive/folders/1g4P4ENHeamBYqG8zDZ9twBzq6Ggp0r3y?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1z1nLQ7Vd1nYDfEtDUj7TOMRRYrIp_Ox4?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1Uh4JpoMkySaDiAHyAwpwVYP_QHrjjv1X?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1f_6zfU0iOldi-lERgTSEAJDFUzAh6Csn?usp=drive_link
https://drive.google.com/open?id=1zdY2hgM1BjCcar896DH_kg-bvo0y5ECU
https://drive.google.com/drive/folders/1bm6KNM7TZuVAgrtvx4jnuwNa8E11DxcM?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1XFJCm5-Ck_bflwTGQfa8_OA62NnZowOS?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1XFJCm5-Ck_bflwTGQfa8_OA62NnZowOS?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1XFJCm5-Ck_bflwTGQfa8_OA62NnZowOS?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1XFJCm5-Ck_bflwTGQfa8_OA62NnZowOS?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1XFJCm5-Ck_bflwTGQfa8_OA62NnZowOS?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1XFJCm5-Ck_bflwTGQfa8_OA62NnZowOS?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/19jL7LcBXfTbz4cDQMo0PTHFV0Rtt7O7N?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1HrzONH16j4bezRK7614ysjJTBj0w5top?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1fszpTNHXvXShjqP2LIPjJmXe80K98E8B?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/13eVMN4SwmSQo7WWwGD9bJloE-IMJYBjy?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1RvWR3QnvAgZGpL_wxgJlIqE5UdcBo6IE?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1YSLi9wduEo3r_0pf8nVhrI9cjtEHwaKA?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1F4V4R6IYegSGOh0EeV7q3YjPkb67eEbS?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1vZsRtBMR5IpAEjsw_mTitnqALMyIgJ74?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1Q-eX0O8_eqN3yL1lCesU4rZakxZp5qwD?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1wUlTtpSW4aZKFduv13Ifmkuf0SCLH6gv?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1iUjYeZzbyYaL8sga0bhH51k_cKCavhX_?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/19K27kfPheBLFplAVUf66XH3q4KlRJ6vS?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/12VPXUxsAqrqKKrDLJRVfv1fDDX93fjG9?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1uikX8-kCsZ1M4ybYtDgAb61jZKCXAbaa?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1Fe0jQxpkjC7CMDsu_G2odqZvqyiG2epM?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1HZjGDJm32K0eoPpH92yQ4pS8XJojH9oE?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1fE6u1Jmw5Tk88v-_-mGx7ii0nZneYyHy?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1JpJKkmD0xVozwBpNHAEZuNZVZVXuz--J?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1JbGU00yi8HNPMmA3Kv8S5HNR-KqWhLag?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1R5ceH61gOib3CFQUcb6mWn-9j0ZAZIv6?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1R5ceH61gOib3CFQUcb6mWn-9j0ZAZIv6?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1mF-6pyJSMbUJvuVrJ6RvT8LVksvmdjGz?usp=drive_link

No Unit Layanan Link Laporan TL SKM 2023

35 | Kecamatan Dukuh Pakis Laporan TL SKM 2023 Kec. Dukuh
Pakis

36 | Kecamatan Gayungan Laporan TL SKM 2023 Kec. Gayungan

37 | Kecamatan Genteng Laporan TL SKM 2023 Kec. Genteng

38 | Kecamatan Gubeng Laporan TL SKM 2023 Kec. Gubeng

39 | Kecamatan Gunung Anyar Laporan TL SKM 2023 Kec. Gunung
Anvyar

40 | Kecamatan Jambangan Laporan TL SKM 2023 Kec.
Jambangan

41 | Kecamatan Karang Pilang Laporan TL SKM 2023 Kec.
KarangPilang

42 | Kecamatan Kenjeran Laporan TL SKM 2023 Kec. Kenjeran

43 | Kecamatan Krembangan Laporan TL SKM 2023 Kec.
Krembangan

44 | Kecamatan Lakarsantri Laporan TL SKM 2023 Kec. Lakarsantri

45 | Kecamatan Mulyorejo Laporan TL SKM 2023 Kec. Mulyorejo

46 | Kecamatan Pabean Cantian Laporan TL SKM 2023 Kec. Pabean
Cantian

47 | Kecamatan Pakal Laporan TL SKM 2023 Kec. Pakal

48 | Kecamatan Rungkut Laporan TL SKM 2023 Kec. Rungkut

49 | Kecamatan Sambikerep Laporan TL SKM 2023 Kec.
Sambikerep

50 | Kecamatan Sawahan Laporan TL SKM 2023 Kec. Sawahan

51 | Kecamatan Semampir Laporan TL SKM 2023 Kec. Semampir

52 | Kecamatan Simokerto Laporan TL SKM 2023 Kec. Simokerto

53 | Kecamatan Sukolilo Laporan TL SKM 2023 Kec. Sukolilo

54 | Kecamatan Sukomanunggal Laporan TL SKM 2023 Kec.
Sukomanunggal

55 | Kecamatan Tambaksari Laporan TL SKM 2023 Kec.
Tambaksari

56 | Kecamatan Tandes Laporan TL SKM 2023 Kec. Tandes

57 | Kecamatan Tegalsari Laporan TL SKM 2023 Kec. Tegalsari

58 | Kecamatan Tenggilis Mejoyo Laporan TL SKM 2023 Kec. Tenggilis
Mejoyo

59 | Kecamatan Wiyung Laporan TL SKM 2023 Kec. Wiyung

60 | Kecamatan Wonocolo Laporan TL SKM 2023 Kec. Wonocolo

61 | Kecamatan Wonokromo Laporan TL SKM 2023 Kec.
Wonokromo

62 | Kelurahan Airlangga Laporan TL SKM 2023 Kel. Airlangga

63 | Kelurahan Alun-Alun Contong Laporan TL SKM 2023 Kel. Alun-Alun
Contong

64 | Kelurahan Ampel Laporan TL SKM 2023 Kel. Ampel

65 | Kelurahan Asemrowo Laporan TL SKM 2023 Kel. Asemrowo

66 | Kelurahan Babat Jerawat Laporan TL SKM 2023 Kel. Babat
Jerawat

67 | Kelurahan Babatan Laporan TL SKM 2023 Kel. Babatan

68 | Kelurahan Balas Klumprik Laporan TL SKM 2023 Kel. Balas
Klumprik

69 | Kelurahan Balongsari Laporan TL SKM 2023 Kel. Balongsari

70 | Kelurahan Bangkingan Laporan TL SKM 2023 Kel. Bangkingan

71 | Kelurahan Banjarsugihan Laporan TL SKM 2023 Kel.

Banjarsugihan



https://drive.google.com/drive/folders/1WQvacgSJYM0NNPPgIXNqWd4UmkieuQ3W?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1WQvacgSJYM0NNPPgIXNqWd4UmkieuQ3W?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/15M9QLqWu5Sp8YGX1exS3jO_GPad3h7fp?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1giyx56bbsfH21h0yN6T9weRCSU9yYLW9?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1jfIRTous9h94iZv0-M9DLiz0sKL0WMa2?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1qYXKEJHIC8d81xnoc3tR4vVkf3JcIcLy?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1qYXKEJHIC8d81xnoc3tR4vVkf3JcIcLy?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1rCZkWpAu7mRJ4O2D0S6UnJtsIhadZV9x?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1rCZkWpAu7mRJ4O2D0S6UnJtsIhadZV9x?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1HqooGK098hQnNIXrSAc0-rWo8xSI-sg8?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1HqooGK098hQnNIXrSAc0-rWo8xSI-sg8?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1BOlctqxfWx9IhkkNerdSgbyLHmggUkzo?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1ZQaTqx5K1OIXfDvSNtUezTbqOL6gxOOP?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1ZQaTqx5K1OIXfDvSNtUezTbqOL6gxOOP?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1WKpkUWhdFSQG05Rg4eLmlJkdO_WlUD8G?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1CGfBwBoSAfi9K_FOqApEW6uLwMFQ5WUl?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/11QZVdwgoHfWl75cA065UVgBrEHevjGBK?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/11QZVdwgoHfWl75cA065UVgBrEHevjGBK?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1ytSfezjKBUU4iSY8m7IEdwVKbeMBdgkk?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1K9MW1iwjY41ArTFMFgDlVDAyGlAoyVto?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1dsaV0VSzV0WK5WBXiP-8PyHhRXvIKqbj?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1dsaV0VSzV0WK5WBXiP-8PyHhRXvIKqbj?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1kHwp8XfjBvi6AZAcXrmp0utslDhn4DOI?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1BBOyul2zucYIshLSM9ld4eXTN3medQ7G?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1H9j6sHkeqnNps_SXR-o6lMBgfvHckf-Y?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1Of36nV_wasTa6yAMM0CaCRmaaE7ULotq?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1NapM-JU0lAUoq3pLyOhteSpjJKMR_y3Q?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1NapM-JU0lAUoq3pLyOhteSpjJKMR_y3Q?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1tKki6Ew522g97-eah88dZ9rhFc42fkz5?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1tKki6Ew522g97-eah88dZ9rhFc42fkz5?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1iz3Q00gGgAKlbyKpujSNo0ak2ONNgQl2?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/18Bsx0QGaViO4Z4-4oK7w5MT5bxnC6u2f?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/122OhAcQCZ542YLO80wMkM1RG3osB9Pq0?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/122OhAcQCZ542YLO80wMkM1RG3osB9Pq0?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1yo_Nk5lrkoeNxffE8mWlPL6TRrxd2aZq?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1jFAYgvrVDhkIme8OWY3n-NKrb2WsbCg6?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1MWfLqv9ZlRqQxehRE1Z38oYEGbqOPybQ?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1MWfLqv9ZlRqQxehRE1Z38oYEGbqOPybQ?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1Uc6_vTk5ESu4-9vmiWwChMnM3bay4Hfp?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1oJzRM0uKwtD9CWI9y9wHTh88Dnlw_8EV?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1oJzRM0uKwtD9CWI9y9wHTh88Dnlw_8EV?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1VqE5jxA8m4C4TuU06Tnoi5P40PHxbnh-?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/18fow0UvUPrpZk8RXlqISVymEyTWXuIKy?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1NU2uSyrmAZ5zdHaV6WjJC1J1vWmrEp4y?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1NU2uSyrmAZ5zdHaV6WjJC1J1vWmrEp4y?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1R1CNyDWji5Vt1xdgvB8UuDjDx3N0MUer?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1UQI4W0Anf3DyTuCWo91ns6T9OIjTr570?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1UQI4W0Anf3DyTuCWo91ns6T9OIjTr570?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1YYxdA-3B6aHUthttkTvf9CTeIjWO2VUO?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1ylrPhwWB9bw55eL04o8S8CtE7MAU_AAl?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1LVesF-N8qANJccoSlKHLfmrFEA-PP8ic?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1LVesF-N8qANJccoSlKHLfmrFEA-PP8ic?usp=drive_link

No Unit Layanan Link Laporan TL SKM 2023

72 | Kelurahan Banyu Urip Laporan TL SKM 2023 Kel. Banyuurip

73 | Kelurahan Baratajaya Laporan TL SKM 2023 Kel. Baratajaya

74 | Kelurahan Bendul Merisi Laporan TL SKM 2023 Kel. Bendul
Merisi

75 | Kelurahan Benowo Laporan TL SKM 2023 Kel. Benowo

76 | Kelurahan Bongkaran Laporan TL SKM 2023 Kel. Benowo

77 | Kelurahan Bringin Laporan TL SKM 2023 Kel. Bringin

78 | Kelurahan Bubutan Laporan TL SKM 2023 Kel. Bubutan

79 | Kelurahan Bulak Laporan TL SKM 2023 Kel. Bulak

80 | Kelurahan Bulak Banteng Laporan TL SKM 2023 Kel. Bulak
Banteng

81 | Kelurahan Darmo Laporan TL SKM 2023 Kel. Darmo

82 | Kelurahan Dr. Soetomo Laporan TL SKM 2023 Kel. dr.
Soetomo

83 | Kelurahan Dukuh Kupang Laporan TL SKM 2023 Kel. Dukuh
Kupang

84 | Kelurahan Dukuh Menanggal Laporan TL SKM 2023 Kel. Dukuh
Menanggal

85 | Kelurahan Dukuh Pakis Laporan TL SKM 2023 Kel. Dukuh
Pakis

86 | Kelurahan Dukuh Setro Laporan TL SKM 2023 Kel. Dukuh
Setro

87 | Kelurahan Dukuh Sutorejo Laporan TL SKM 2023 Kel. Dukuh
Sutorejo

88 | Kelurahan Dupak Laporan TL SKM 2023 Kel. Dupak

89 | Kelurahan Embong Kaliasin Laporan TL SKM 2023 Kel. Embong
Kaliasin

90 | Kelurahan Gading Laporan TL SKM 2023 Kel. Gading

91 | Kelurahan Gayungan Laporan TL SKM 2023 Kel. Gayungan

92 | Kelurahan Gebang Putih Laporan TL SKM 2023 Kel. Gebang
Putih

93 | Kelurahan Genteng Laporan TL SKM 2023 Kel. Genteng

94 | Kelurahan Genting Kalianak Laporan TL SKM 2023 Kel. Genting
Kalianak

95 | Kelurahan Gubeng Laporan TL SKM 2023 Kel. Gubeng

96 | Kelurahan Gundih Laporan TL SKM 2023 Kel. Gundih

97 | Kelurahan Gunung Anyar Laporan TL SKM 2023 Kel. Gunung
Anvar

98 | Kelurahan Gunung Anyar Tambak Laporan TL SKM 2023 Kel. Gunung
Anyar Tambak

99 | Kelurahan Gunung Sari Laporan TL SKM 2023 Kel. Gunungsatri

100 | Kelurahan Jagir Laporan TL SKM 2023 Kel. Jagir

101 | Kelurahan Jajar Tunggal Laporan TL SKM 2023 Kel. Jajar
Tunggal

102 | Kelurahan Jambangan Laporan TL SKM 2023 Kel. Jambangan

103 | Kelurahan Jemur Wonosari Laporan TL SKM 2023 Kel. Jemur
Wonosari

104 | Kelurahan Jepara Laporan TL SKM 2023 Kel. Jepara

105 | Kelurahan Jeruk Laporan TL SKM 2023 Kel. Jeruk

106 | Kelurahan Kalijudan Laporan TL SKM 2023 Kel. Kalijudan

107 | Kelurahan Kalirungkut Laporan TL SKM 2023 Kel. Kalirungkut

108 | Kelurahan Kalisari Laporan TL SKM 2023 Kel. Kalisari



https://drive.google.com/drive/folders/1PWgGzKenF7BfsR6AFDe1sMXOWWDhjb7Y?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1CvYtxhIkdnYmDdLksJ453bU3UqbHU66I?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1aw0Jgt0aL3EaltfXkNdgvCfdJpaeQkYV?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1aw0Jgt0aL3EaltfXkNdgvCfdJpaeQkYV?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1gGW-hskHGzc3WCCSJJONmkzKrz_P1VeA?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1fboqq3nvwSZ_hQECWNfRTeCZJkTL2Mgm?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1oXkY6VMYODizk3QOWJp1R-ZL9OcPvL4G?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1k330RAKKW1ORgLKr6dK1aAK3pN-2rWL0?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1QcH41TZUNJFEKAqawrCUr_WjWV3A3h9T?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1ojbp_mlwDGSb-ob_1orOrDfPEqC0nOsg?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1ojbp_mlwDGSb-ob_1orOrDfPEqC0nOsg?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1bAeK6qTPqpvn6HPb8-uEzn6x1K9dBg08?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1pkigpoiJprIyF38YbzutthxyhpjTFSdL?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1pkigpoiJprIyF38YbzutthxyhpjTFSdL?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1O892-UYiqx63SV2pg8jkL9A89hawnwCe?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1O892-UYiqx63SV2pg8jkL9A89hawnwCe?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1R0oyZ8Q99v9IbPMA20f1g5WFFcec7gq-?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1R0oyZ8Q99v9IbPMA20f1g5WFFcec7gq-?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1zVY990kCLeYGwD3jQaAJvNImBb9Nlvyf?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1zVY990kCLeYGwD3jQaAJvNImBb9Nlvyf?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1iE2Qh7uhp4vBZhCGOtoLq8UmEr1ESMl0?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1iE2Qh7uhp4vBZhCGOtoLq8UmEr1ESMl0?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/10SqvUW5tZ_XFN2SCBhXdiF-5hkTrFcd7?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/10SqvUW5tZ_XFN2SCBhXdiF-5hkTrFcd7?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1AzZNGNGGgcmGP4fDRVtEtgHqZT5LmNOV?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1mpu_PFszPeGpUZ9ru8Ab8a4l7jG_R1sc?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1mpu_PFszPeGpUZ9ru8Ab8a4l7jG_R1sc?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1Xfsl3bd9QjIbeCPGfA9jfhdicmZqPEWY?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1ElgCnpEh9eEtjV58cg2dxZ5i6qgqEI38?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1Nav6U_ZvwPyo7x5RgqKj78oImobImc-t?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1Nav6U_ZvwPyo7x5RgqKj78oImobImc-t?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/13Xqzx9Abma2A8j0BhNIbedOI5qfdOS7J?usp=drive_link
https://drive.google.com/open?id=1s-hcWppeAQd4ANj1I3yuQyQULyIVcRyM
https://drive.google.com/open?id=1s-hcWppeAQd4ANj1I3yuQyQULyIVcRyM
https://drive.google.com/drive/folders/1IgxsJGTSBCuICMkqBTdGVOFnxz-0CrH2?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1BhMO-QZpAnsrsNxBtKFRHGlysmeHf-sN?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1gTyBMPGgOemXkOJ7Kaef8wpxkKZ3QJsN?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1gTyBMPGgOemXkOJ7Kaef8wpxkKZ3QJsN?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1y1pcIeV_OZs_Ws2qc6zrVat8mMy-Cx1o?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1y1pcIeV_OZs_Ws2qc6zrVat8mMy-Cx1o?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1a-nDPr10aQ1oHY3v97M-snJ3ICuHzgLe?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1MbJO7pi9Zf3i0NNgNPlymp4pGGpN8XpN?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1TbtOL9PGjyIbrOnEBPHbg98inpPmuUlr?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1TbtOL9PGjyIbrOnEBPHbg98inpPmuUlr?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1TbtOL9PGjyIbrOnEBPHbg98inpPmuUlr?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/10B2HHqhaPxkZhNQXNtd10jEB89GHSeph?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/10B2HHqhaPxkZhNQXNtd10jEB89GHSeph?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1_eRKHbhORopvTkx34TwyKpmZaRc3SgWK?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1pYyfu23ca83Gn3rQ0SOev9Gg_oKSmQIr?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1vpig_vGQ6WrweZ2TM34uNhc-xLVafC8r?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1ZoffDxb2bKFH4LWgmNygBVWFyin4cYfj?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1fyAxpMtIIRA-v3jE5mLWjk0v_Xs8KPOU?usp=drive_link

No Unit Layanan Link Laporan TL SKM 2023

109 | Kelurahan Kandangan Laporan TL SKM 2023 Kel. Kandangan

110 | Kelurahan Kapas Madya Baru Laporan TL SKM 2023 Kel.
Kapasmadya Baru

111 | Kelurahan Kapasan Laporan TL SKM 2023 Kel. Kapasan

112 | Kelurahan Kapasari Laporan TL SKM 2023 Kel. Kapasari

113 | Kelurahan Karah Laporan TL SKM 2023 Kel. Karah

114 | Kelurahan Karangpilang Laporan TL SKM 2023 Kel.
Karangpilang

115 | Kelurahan Karangpoh Laporan TL SKM 2023 Kel. Karangpoh

116 | Kelurahan Kebonsari Laporan TL SKM 2023 Kel. Kebonsari

117 | Kelurahan Kebraon Laporan TL SKM 2023 Kel. Kebaraon

118 | Kelurahan Kedung Baruk Laporan TL SKM 2023 Kel. Kedung
Baruk

119 | Kelurahan Kedung Cowek Laporan TL SKM 2023 Kel. Kedung
Cowek

120 | Kelurahan Kedungdoro Laporan TL SKM 2023 Kel.
Kedungdoro

121 | Kelurahan Kedurus Laporan TL SKM 2023 Kel. Kedurus

122 | Kelurahan Kejawan Putih Tambak Laporan TL SKM 2023 Kel. Kejawan
Putih Tambak

123 | Kelurahan Kemayoran Laporan TL SKM 2023 Kel. Kemayoran

124 | Kelurahan Kendangsari Laporan TL SKM 2023 Kel.
Kendangsari

125 | Kelurahan Kenjeran Laporan TL SKM 2023 Kel. Kenjeran

126 | Kelurahan Keputih Laporan TL SKM 2023 Kel. Keputih

127 | Kelurahan Keputran Laporan TL SKM 2023 Kel. Keputran

128 | Kelurahan Kertajaya Laporan TL SKM 2023 Kel. Kertajaya

129 | Kelurahan Ketabang Laporan TL SKM 2023 Kel. Ketabang

130 | Kelurahan Ketintang Laporan TL SKM 2023 Kel. Ketintang

131 | Kelurahan Klampis Ngasem Laporan TL SKM 2023 Kel. Klampis
Ngasem

132 | Kelurahan Krembangan Selatan Laporan TL SKM 2023 Kel.
Krembangan Selatan

133 | Kelurahan Krembangan Utara Laporan TL SKM 2023 Kel.
Krembangan Utara

134 | Kelurahan Kupang Krajan Laporan TL SKM 2023 Kel. Kupang
Krajan

135 | Kelurahan Kutisari Laporan TL SKM 2023 Kel. Kutisari

136 | Kelurahan Lakarsantri Laporan TL SKM 2023 Kel. Lakarsantri

137 | Kelurahan Lidah Kulon Laporan TL SKM 2023 Kel. Lidah Kulon

138 | Kelurahan Lidah Wetan Laporan TL SKM 2023 Kel. Lidah
Wetan

139 | Kelurahan Lontar Laporan TL SKM 2023 Kel. Lontar

140 | Kelurahan Made Laporan TL SKM 2023 Kel. Made

141 | Kelurahan Manukan Kulon Laporan TL SKM 2023 Kel. Manukan
Kulon

142 | Kelurahan Manukan Wetan Laporan TL SKM 2023 Kel. Manukan
Wetan

143 | Kelurahan Manyar Sabrangan Laporan TL SKM 2023 Kel. Manyar
Sabrangan

144 | Kelurahan Margorejo Laporan TL SKM 2023 Kel. Margorejo



https://drive.google.com/drive/folders/1IUyHXiBTGH8_8DtSzOywFyIyyLGLJMHY?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1hoBdpr6YBs87iaVHAnrlQNZlhXy9wo7H?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1hoBdpr6YBs87iaVHAnrlQNZlhXy9wo7H?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/15Cpv5D-q6e5pzi9a-LXKnhYE8TMgNh-V?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1d2bPBno4FTXzCgppY7mXtojNfeO_L1Bd?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1LMqvBYkrze7JkEsJHPYynEEVBvBeJrQl?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1amqNxd-q3smP-tKQWifyfs91_Bz3NKqm?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1amqNxd-q3smP-tKQWifyfs91_Bz3NKqm?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1B5Pg00FINDYYqVCIa0E8Kg3_J0bcS9eJ?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1B00nPUdL7-hlpf3MzfsIpGTKqX5Z40KK?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/17KDKewr1QVGmaWjg0lU7-l3GJTbYUZ8Y?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1f-uxNV9PkewDVlHw-VXlgPmidC2sHbV9?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1f-uxNV9PkewDVlHw-VXlgPmidC2sHbV9?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1ZFhg3FXsjdjEigBJXK8g9-xewvBgrzSO?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1ZFhg3FXsjdjEigBJXK8g9-xewvBgrzSO?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1t_gnFtZH5lBUk9vSqyh_Q3LISUJZRJCm?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1t_gnFtZH5lBUk9vSqyh_Q3LISUJZRJCm?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1GERRmJ2Hmxoa2FRGQhkJMmC1OAJ-iLdl?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1Ttw5l3J04zVw8o4A4Yi9zJtDioEeGzdH?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1Ttw5l3J04zVw8o4A4Yi9zJtDioEeGzdH?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1ubbiiLQ0viYGGtTU_pkFPxTorQX2fQh9?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1zG_a9w-2R81rheZlbwntoHEazvmZIOtC?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1zG_a9w-2R81rheZlbwntoHEazvmZIOtC?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1mC3On0fJtbIkQHR4GfGjN40TwFblENTQ?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1-TU7oH5QNLyA94-KzeDxuXX6yRyT48kR?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1RTstb-9En8VzWo9epPsAhy_gmBhnHgFN?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1guHtJNqaVDoyUwvN8EXCuLwMdg5Ff0bL?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1EJGn9-PGqs8DaeXcHpvUa6GhGfQO66Dq?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1Wy2fIcn46rDO_NpZkPoZzQlatISZU82D?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1_el_1TQHPHmmMuwSjDa4gFf_yWPJURxm?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1_el_1TQHPHmmMuwSjDa4gFf_yWPJURxm?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1ii44_wHyMiFoX_G-yvZ-y0NivI-_fAOJ?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1ii44_wHyMiFoX_G-yvZ-y0NivI-_fAOJ?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/14nDtSN9p1MoQq1tmLAWWuDp00Yl0MfTZ?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/14nDtSN9p1MoQq1tmLAWWuDp00Yl0MfTZ?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1ykkTKhrf9ShGZK8AdZ4btex7ggT2Fecj?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1ykkTKhrf9ShGZK8AdZ4btex7ggT2Fecj?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1oryoOQDq0FK7UsnA0AlWUf8b-adaLbS2?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1NUJ-qCzIym8goWaL_8INL6HyKy45ffqm?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/10GrpQS3IqEAPp8vWFdFG4yGvXFj-AnIV?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1Ypd09HhFpp5LEK-AB-DACz0gZlFE3qsD?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1Ypd09HhFpp5LEK-AB-DACz0gZlFE3qsD?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1TiK9AePXxllUSAcN5Xu7ohxZkUdW-Kfn?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1-1AWf-4T5mxi0NFK8FSAQ8RhoPpJlE3d?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1tKBCY0Y5nGMU_QCfqoT7ZC7I3f1qnJfA?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1tKBCY0Y5nGMU_QCfqoT7ZC7I3f1qnJfA?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1YkGJz2UOfaOIDYXcLMIzw2XwGLZw2X7w?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1YkGJz2UOfaOIDYXcLMIzw2XwGLZw2X7w?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1cDxhmjxF2HCJd3vtXNsmV82r6mFLgbTv?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1cDxhmjxF2HCJd3vtXNsmV82r6mFLgbTv?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1M5ec2k_N11d35s7RGR-j5PHZBTritMXH?usp=drive_link

No Unit Layanan Link Laporan TL SKM 2023

145 | Kelurahan Medokan Ayu Laporan TL SKM 2023 Kel. Medokan
Ayu

146 | Kelurahan Medokan Semampir Laporan TL SKM 2023 Kel. Medokan
Semampir

147 | Kelurahan Menanggal Laporan TL SKM 2023 Kel. Menanggal

148 | Kelurahan Menur Pumpungan Laporan TL SKM 2023 Kel. Menur
Pumpungan

149 | Kelurahan Mojo Laporan TL SKM 2023 Kel. Mojo

150 | Kelurahan Morokrembangan Laporan TL SKM 2023 Kel.
Morokrembangan

151 | Kelurahan Mulyorejo Laporan TL SKM 2023 Kel. Mulyorejo

152 | Kelurahan Ngagel Laporan TL SKM 2023 Kel. Ngagel

153 | Kelurahan Ngagel Rejo Laporan TL SKM 2023 Kel. Ngagel
Rejo

154 | Kelurahan Nginden Jangkungan Laporan TL SKM 2023 Kel. Nginden
Jangkungan

155 | Kelurahan Nyamplungan Laporan TL SKM 2023 Kel.
Nyamplungan

156 | Kelurahan Pacar Kembang Laporan TL SKM 2023 Kel. Pacar
Kembang

157 | Kelurahan Pacar Keling Laporan TL SKM 2023 Kel. Pacar
Keling

158 | Kelurahan Pagesangan Laporan TL SKM 2023 Kel.
Pagesangan

159 | Kelurahan Pakal Laporan TL SKM 2023 Kel. Pakal

160 | Kelurahan Pakis Laporan TL SKM 2023 Kel. Pakis

161 | Kelurahan Panjang Jiwo Laporan TL SKM 2023 Kel. Panjang
Jiwo

162 | Kelurahan Pegirian Laporan TL SKM 2023 Kel. Pegirian

163 | Kelurahan Peneleh Laporan TL SKM 2023 Kel. Peneleh

164 | Kelurahan Penjaringan Sari Laporan TL SKM 2023 Kel. Penjaringan
Sari

165 | Kelurahan Perak Barat Laporan TL SKM 2023 Kel. Perak Barat

166 | Kelurahan Petemon Laporan TL SKM 2023 Kel. Petemon

167 | Kelurahan Ploso Laporan TL SKM 2023 Kel. Ploso

168 | Kelurahan Pradah Kalikendal Laporan TL SKM 2023 Kel. Pradah
Kalikendal

169 | Kelurahan Pucang Sewu Laporan TL SKM 2023 Kel. Pucang
Sewu

170 | Kelurahan Putat Gede Laporan TL SKM 2023 Kel. Putat Gede

171 | Kelurahan Putat Jaya Laporan TL SKM 2023 Kel. Putat Jaya

172 | Kelurahan Rangkah Laporan TL SKM 2023 Kel. Rangkah

173 | Kelurahan Romokalisari Laporan TL SKM 2023 Kel.
Romokalisari

174 | Kelurahan Rungkut Kidul Laporan TL SKM 2023 Kel. Rungkut
Kidul

175 | Kelurahan Rungkut Menanggal Laporan TL SKM 2023 Kel. Rungkut
Menanggal

176 | Kelurahan Rungkut Tengah Laporan TL SKM 2023 Kel. Rungkut
Tengah

177 | Kelurahan Sambikerep Laporan TL SKM 2023 Kel. Sambikerep

178 | Kelurahan Sawahan Laporan TL SKM 2023 Kel. Sawahan



https://drive.google.com/drive/folders/13eB-ffx7flUNrzPCH_IvubFWZv1Pq87t?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/13eB-ffx7flUNrzPCH_IvubFWZv1Pq87t?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1ObUFRPLh8EZOpYnb8of3aVG-zE5D43kU?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1ObUFRPLh8EZOpYnb8of3aVG-zE5D43kU?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1kWDpuJu1hlGvDb_oVNcGruDiyRVq6c66?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1hNtwQxCmnH6p6pJHy55vdGdSMOXJ0wlS?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1hNtwQxCmnH6p6pJHy55vdGdSMOXJ0wlS?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1bhsT_o6ATt2X8D7Gt-K2KYsTCJZ4CGR1?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1HOT1uJbaOT7v4FaKx-xUD9Y3WFWNGpR2?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1HOT1uJbaOT7v4FaKx-xUD9Y3WFWNGpR2?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1Xh0Lq2wAr7aKRz_AWtyodoSomaZn22t4?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1Hq_3oZNu1m8XTagyrajTrhA9XLFJnjw1?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1v84QrwkmpjNj8Eut3Pod8j1WkV-BkSOn?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1v84QrwkmpjNj8Eut3Pod8j1WkV-BkSOn?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1D-IlIeR98MoqwgC25q3HItErQRHv84TV?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1D-IlIeR98MoqwgC25q3HItErQRHv84TV?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1cgSI3vkW4z3rlmX-WWlCxvTjPh4aEXnW
https://drive.google.com/drive/folders/1cgSI3vkW4z3rlmX-WWlCxvTjPh4aEXnW
https://drive.google.com/drive/folders/1oFFfA9hDSsqaNT_HM4xGlSpjiQCue58N?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1oFFfA9hDSsqaNT_HM4xGlSpjiQCue58N?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/159HlgWRaCKhsR9F_yNo3eZySiZY0BnaB?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/159HlgWRaCKhsR9F_yNo3eZySiZY0BnaB?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1XT-r9A77VdMg9jIBUswcVsjwLxpbm9W4?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1XT-r9A77VdMg9jIBUswcVsjwLxpbm9W4?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/159HlgWRaCKhsR9F_yNo3eZySiZY0BnaB?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1duB1qeF_UWuRu1iZHZC5d2sX22NM3alC?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1R71YRAo1LJYy-vW0DlK1cUjlk5W4cQuc?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1R71YRAo1LJYy-vW0DlK1cUjlk5W4cQuc?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1KY1iLpT1I8tC-5dVnp1z5tckE6VQIDXu?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1DU9jxM3NlIWbhPCScvieNViNC1S9juXk?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1T8pRWFEJNWQSZxBFE4pqF8EqUBFC2-e5?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1T8pRWFEJNWQSZxBFE4pqF8EqUBFC2-e5?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1Cojlx6zzk1AWiQZdaxCt6-K8PGeZo1vz?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1isS32H9pB7BA9oLq4fhpil8UP-dq4UIY?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1NWWmAbOGDKVmNFrzLhhwicQcpeylBL1z?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1cilvv8sRiL9rP4nc2oJPHNdLa5Q4nJWM?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1cilvv8sRiL9rP4nc2oJPHNdLa5Q4nJWM?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1QzuJBMD0ghU7pt7-8j_68ZBlEuUKZEEi?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1QzuJBMD0ghU7pt7-8j_68ZBlEuUKZEEi?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1PQD6seUvlfU2UhvB4KLa1Cb3928IGXBr?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1yo5ZeZPK4DS5OLk9j2BSALHY7I9dRTbR?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1nqNzLytJlDiORSSeNuVxtKAVGBhMGKC2?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1eC1tjrXuUXQ_d-nhpZCDVtIlR5Wi5PV0?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1eC1tjrXuUXQ_d-nhpZCDVtIlR5Wi5PV0?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1WqrS2SI_DHsFOcwqFx6piZxDG8bgAwcF?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1WqrS2SI_DHsFOcwqFx6piZxDG8bgAwcF?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1ojsEyVLozZOHhTmhNNA0vd6DEYvUV88e?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1ojsEyVLozZOHhTmhNNA0vd6DEYvUV88e?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1wMmRo0ft2KBy6pxsIEzz1vL0hRdn7etD?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1wMmRo0ft2KBy6pxsIEzz1vL0hRdn7etD?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1FU_GqvZ52TvzBChFcp1cDjOEpdYpkTLJ?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1QjRrvTLAEhQOb3lC7OXrN9E4vTHAfGYQ?usp=drive_link

No Unit Layanan Link Laporan TL SKM 2023

179 | Kelurahan Sawunggaling Laporan TL SKM 2023 Kel.
Sawunggaling

180 | Kelurahan Sememi Laporan TL SKM 2023 Kel. Sememi

181 | Kelurahan Semolowaru Laporan TL SKM 2023 Kel.
Semolowaru

182 | Kelurahan Sidodadi Laporan TL SKM 2023 Kel. Sidodadi

183 | Kelurahan Sidosermo Laporan TL SKM 2023 Kel. Sidosermo

184 | Kelurahan Sidotopo Laporan TL SKM 2023 Kel. Sidotopo

185 | Kelurahan Sidotopo Wetan Laporan TL SKM 2023 Kel. Sidotopo
Wetan

186 | Kelurahan Simokerto Laporan TL SKM 2023 Kel. Simokerto

187 | Kelurahan Simolawang Laporan TL SKM 2023 Kel.
Simolawang

188 | Kelurahan Simomulyo Laporan TL SKM 2023 Kel. Simomulyo

189 | Kelurahan Simomulyo Baru Laporan TL SKM 2023 Kel. Simomulyo
Baru

190 | Kelurahan Siwalankerto Laporan TL SKM 2023 Kel.
Siwalankerto

191 | Kelurahan Sonokwijenan Laporan TL SKM 2023 Kel.
Sonokwijenan

192 | Kelurahan Sukolilo Baru Laporan TL SKM 2023 Kel. Sukolilo
Baru

193 | Kelurahan Sukomanunggal Laporan TL SKM 2023 Kel.
Sukomanunggal

194 | Kelurahan Sumberejo Laporan TL SKM 2023 Kel. Sumberejo

195 | Kelurahan Sumur Welut Laporan TL SKM 2023 Kel. Sumur
Welut

196 | Kelurahan Tambak Oso wilangon Laporan TL SKM 2023 Kel. Tambakoso
Wilangun

197 | Kelurahan Tambak Sarioso Laporan TL SKM 2023 Kel.
Tambaksarioso

198 | Kelurahan Tambakrejo Laporan TL SKM 2023 Kel. Tambakrejo

199 | Kelurahan Tambaksari Laporan TL SKM 2023 Kel. Tambaksari

200 | Kelurahan Tambakwedi Laporan TL SKM 2023 Kel.
Tambakwedi

201 | Kelurahan Tanah Kali Kedinding Laporan TL SKM 2023 Kel.
Tanahkalikedinding

202 | Kelurahan Tandes Laporan TL SKM 2023 Kel. Tandes

203 | Kelurahan Tanjung Perak Laporan TL SKM 2023 Kel. Tanjung
Perak

204 | Kelurahan Tanjungsari Laporan TL SKM 2023 Kel. Tanjungsari

205 | Kelurahan Tegalsari Laporan TL SKM 2023 Kel. Tegalsari

206 | Kelurahan Tembok Dukuh Laporan TL SKM 2023 Kel. Tembok
Dukuh

207 | Kelurahan Tenggilis Mejoyo Laporan TL SKM 2023 Kel. Tenggilis
Mejoyo

208 | Kelurahan Ujung Laporan TL SKM 2023 Kel. Ujung

209 | Kelurahan Waru Gunung Laporan TL SKM 2023 Kel. Waru
Gunung

210 | Kelurahan Wiyung Laporan TL SKM 2023 Kel. Wiyung

211 | Kelurahan Wonokromo Laporan TL SKM 2023 Kel.

Wonokromo



https://drive.google.com/drive/folders/1a6YA2tujdf5zcOLnlBclv_0MRw6u05fe?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1a6YA2tujdf5zcOLnlBclv_0MRw6u05fe?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1lCAiJun9zQUjsgF_nfhTrYsyK1-b3nCz?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/11-Lpl-mk7BJmdwdk6xHAuciOHazr-5pO?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/11-Lpl-mk7BJmdwdk6xHAuciOHazr-5pO?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/19sUPOku8DgipjrMPEu3zgT9JFMtyYKH2?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1mwegfA9CaYL9eNRdiriII-bUa2xfRy-5?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/18SEH8WxDpDeOiBeE944AMEf_v1a69p0l?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1f7zPDYbCIEt8DZjY8OOFuQe2DDhjkf9t?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1f7zPDYbCIEt8DZjY8OOFuQe2DDhjkf9t?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1N3cEQmMY1b6EmmrvHX5Cvbv-EqXyWnMa?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1HdFEAqKidnio45OBZ2PCUDDuCkyGpz8h?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1HdFEAqKidnio45OBZ2PCUDDuCkyGpz8h?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1tp9YHKHzBtOvOW39MkZ6ysX5mvtSzHf_?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1tlxO7527r9OsJbDBrmUAa5S-l1GDal6r?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1tlxO7527r9OsJbDBrmUAa5S-l1GDal6r?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1sCUYd-6iZhgqNAwgpcpB246UNR8P-bRt?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1sCUYd-6iZhgqNAwgpcpB246UNR8P-bRt?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/12pwImEDqWLmUeESPkKsSMxopjx2a1hg4?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/12pwImEDqWLmUeESPkKsSMxopjx2a1hg4?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1L_D2vjqssQCWEm4hylIDMN_jZHAeIf7j?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1L_D2vjqssQCWEm4hylIDMN_jZHAeIf7j?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1J0tuGhxFhtMTLHoteIP9b6lGUykmzVwK?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1J0tuGhxFhtMTLHoteIP9b6lGUykmzVwK?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1tz3psB7AxGNDsoERkygHQRSpuSP98qed?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/11IVq9M1JzLPqdoNQ1KPgthVZjwSTNWNa?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/11IVq9M1JzLPqdoNQ1KPgthVZjwSTNWNa?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/16pRlHRuO8nT2LNYBkjROpLF6FT7lYyDC?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/16pRlHRuO8nT2LNYBkjROpLF6FT7lYyDC?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1Ha7ou2u_XEjDGOtJaxIWOP-PBw-pcr0J?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1Ha7ou2u_XEjDGOtJaxIWOP-PBw-pcr0J?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1x5TgM2w4oa0rjblxTsed5mKfV9_dkYGt?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1OeeHsMjgd2u25nd7xJ6vqQbmBrIZYjqC?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1raVlj8_D0OazrsYY_OT6hWFPzxJA8dT-?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1raVlj8_D0OazrsYY_OT6hWFPzxJA8dT-?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1gvZviqIKxpVKNEfJJslAk7wWZGPXzmKl?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1gvZviqIKxpVKNEfJJslAk7wWZGPXzmKl?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1TKeq8d6hMloLMgA7QybT9rlJcRvHsvG_?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1w-zKcnQ3sKynGWLYA3pXKAa7Tx1HvowA?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1w-zKcnQ3sKynGWLYA3pXKAa7Tx1HvowA?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/16Cx1eGVLHn5K17jGKDfn1eZqBSDlXqNR?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1JSsY8-0c0zSnNvUV0zL6gz3npzhoTFoB?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1MqrpsDkfzF9r-sN7DOIVXVwvwmUcEBSp?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1MqrpsDkfzF9r-sN7DOIVXVwvwmUcEBSp?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/176oLyWYDjDlmLxf3AxkDzGqG8irxVCWy?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/176oLyWYDjDlmLxf3AxkDzGqG8irxVCWy?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1sOc-MQ-sxJLNzM-a53C5_nsZec3kpLj2?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1S5yaEA6gn3Dbwc6Ugd_ScE2Hl83T5DoH?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1S5yaEA6gn3Dbwc6Ugd_ScE2Hl83T5DoH?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1IOv5zcdMZHoWiX-TF2EFhLEMomsImmQ5?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1afIzAexBi6ddMA7M9m7iN3YEq_DbJAUK?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1afIzAexBi6ddMA7M9m7iN3YEq_DbJAUK?usp=drive_link

No Unit Layanan Link Laporan TL SKM 2023

212 | Kelurahan Wonokusumo Laporan TL SKM 2023 Kel.
Wonokusumo

213 | Kelurahan Wonorejo Rungkut Laporan TL SKM 2023 Kel. Wonorejo
Rungkut

214 | Kelurahan Wonorejo Tegalsari Laporan TL SKM 2023 Kel. Wonorejo
Tegalsari

215 | Puskesmas Asemrowo Laporan TL SKM 2023 Puskesmas
Asemrowo

216 | Puskesmas Balas Klumprik Laporan TL SKM 2023 Puskesmas
Balas Klumprik

217 | Puskesmas Balongsari Laporan TL SKM 2023 Puskesmas
Balongsari

218 | Puskesmas Bangkingan Laporan TL SKM 2023 Puskesmas
Bangkingan

219 | Puskesmas Banyu Urip Laporan TL SKM 2023 Puskesmas
Banyu Urip

220 | Puskesmas Benowo Laporan TL SKM 2023 Puskesmas
Benowo

221 | Puskesmas Bulak Banteng Laporan TL SKM 2023 Puskesmas
Bulak Banteng

222 | Puskesmas Dr. Soetomo Laporan TL SKM 2023 Puskesmas dr.
Soetomo

223 | Puskesmas Dukuh Kupang Laporan TL SKM 2023 Puskesmas
Dukuh Kupang

224 | Puskesmas Dupak Laporan TL SKM 2023 Puskesmas
Dupak

225 | Puskesmas Gading Laporan TL SKM 2023 Puskesmas
Gading

226 | Puskesmas Gayungan Laporan TL SKM 2023 Puskesmas
Gayungan

227 | Puskesmas Gundih Laporan TL SKM 2023 Puskesmas
Gundih

228 | Puskesmas Gunung Anyar Laporan TL SKM 2023 Puskesmas
Gunung Anyar

229 | Puskesmas Jagir Laporan TL SKM 2023 Puskesmas
Jagir

230 | Puskesmas Jemursari Laporan TL SKM 2023 Puskesmas
Jemursari

231 | Puskesmas Jeruk Laporan TL SKM 2023 Puskesmas
Jeruk

232 | Puskesmas Kalijudan Laporan TL SKM 2023 Puskesmas
Kalijudan

233 | Puskesmas Kalirungkut Laporan TL SKM 2023 Puskesmas
Kalirungkut

234 | Puskesmas Kebonsari Laporan TL SKM 2023 Puskesmas
Kebonsari

235 | Puskesmas Kedungdoro Laporan TL SKM 2023 Puskesmas
Kedungdoro

236 | Puskesmas Kedurus Laporan TL SKM 2023 Puskesmas
Kedurus

237 | Puskesmas Kenjeran Laporan TL SKM 2023 Puskesmas

Kenjeran



https://drive.google.com/drive/folders/1nouP5dxPk_aDs3YW8JWmeJjloeQNgUk_?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1nouP5dxPk_aDs3YW8JWmeJjloeQNgUk_?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1A3xucZ4x-rd1l490JqOiDCNb73ayDWUg?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1A3xucZ4x-rd1l490JqOiDCNb73ayDWUg?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1NAzEGs_GBv9jEyt8V8rsVHlCFEdTc7Ka?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1NAzEGs_GBv9jEyt8V8rsVHlCFEdTc7Ka?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1dqqKaFnZpaPeKDTDY2xNlHbDSUvu7uWk?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1dqqKaFnZpaPeKDTDY2xNlHbDSUvu7uWk?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1dqqKaFnZpaPeKDTDY2xNlHbDSUvu7uWk?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1dqqKaFnZpaPeKDTDY2xNlHbDSUvu7uWk?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1dqqKaFnZpaPeKDTDY2xNlHbDSUvu7uWk?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1dqqKaFnZpaPeKDTDY2xNlHbDSUvu7uWk?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1dqqKaFnZpaPeKDTDY2xNlHbDSUvu7uWk?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1dqqKaFnZpaPeKDTDY2xNlHbDSUvu7uWk?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1dqqKaFnZpaPeKDTDY2xNlHbDSUvu7uWk?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1dqqKaFnZpaPeKDTDY2xNlHbDSUvu7uWk?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1dqqKaFnZpaPeKDTDY2xNlHbDSUvu7uWk?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1dqqKaFnZpaPeKDTDY2xNlHbDSUvu7uWk?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1dqqKaFnZpaPeKDTDY2xNlHbDSUvu7uWk?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1dqqKaFnZpaPeKDTDY2xNlHbDSUvu7uWk?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1dqqKaFnZpaPeKDTDY2xNlHbDSUvu7uWk?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1dqqKaFnZpaPeKDTDY2xNlHbDSUvu7uWk?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1dqqKaFnZpaPeKDTDY2xNlHbDSUvu7uWk?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1dqqKaFnZpaPeKDTDY2xNlHbDSUvu7uWk?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1dqqKaFnZpaPeKDTDY2xNlHbDSUvu7uWk?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1dqqKaFnZpaPeKDTDY2xNlHbDSUvu7uWk?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1dqqKaFnZpaPeKDTDY2xNlHbDSUvu7uWk?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1dqqKaFnZpaPeKDTDY2xNlHbDSUvu7uWk?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1dqqKaFnZpaPeKDTDY2xNlHbDSUvu7uWk?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1dqqKaFnZpaPeKDTDY2xNlHbDSUvu7uWk?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1dqqKaFnZpaPeKDTDY2xNlHbDSUvu7uWk?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1dqqKaFnZpaPeKDTDY2xNlHbDSUvu7uWk?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1dqqKaFnZpaPeKDTDY2xNlHbDSUvu7uWk?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1dqqKaFnZpaPeKDTDY2xNlHbDSUvu7uWk?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1dqqKaFnZpaPeKDTDY2xNlHbDSUvu7uWk?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1dqqKaFnZpaPeKDTDY2xNlHbDSUvu7uWk?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1dqqKaFnZpaPeKDTDY2xNlHbDSUvu7uWk?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1dqqKaFnZpaPeKDTDY2xNlHbDSUvu7uWk?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1dqqKaFnZpaPeKDTDY2xNlHbDSUvu7uWk?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1dqqKaFnZpaPeKDTDY2xNlHbDSUvu7uWk?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1dqqKaFnZpaPeKDTDY2xNlHbDSUvu7uWk?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1dqqKaFnZpaPeKDTDY2xNlHbDSUvu7uWk?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1dqqKaFnZpaPeKDTDY2xNlHbDSUvu7uWk?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1dqqKaFnZpaPeKDTDY2xNlHbDSUvu7uWk?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1dqqKaFnZpaPeKDTDY2xNlHbDSUvu7uWk?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1dqqKaFnZpaPeKDTDY2xNlHbDSUvu7uWk?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1dqqKaFnZpaPeKDTDY2xNlHbDSUvu7uWk?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1dqqKaFnZpaPeKDTDY2xNlHbDSUvu7uWk?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1dqqKaFnZpaPeKDTDY2xNlHbDSUvu7uWk?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1dqqKaFnZpaPeKDTDY2xNlHbDSUvu7uWk?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1dqqKaFnZpaPeKDTDY2xNlHbDSUvu7uWk?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1dqqKaFnZpaPeKDTDY2xNlHbDSUvu7uWk?usp=drive_link

No Unit Layanan Link Laporan TL SKM 2023

238 | Puskesmas Keputih Laporan TL SKM 2023 Puskesmas
Keputih

239 | Puskesmas Ketabang Laporan TL SKM 2023 Puskesmas
Ketabang

240 | Puskesmas Klampis Ngasem Laporan TL SKM 2023 Puskesmas
Klampis Ngasem

241 | Puskesmas Krembangan Selatan Laporan TL SKM 2023 Puskesmas
Krembangan Selatan

242 | Puskesmas Lidah Kulon Laporan TL SKM 2023 Puskesmas
Lidah Kulon

243 | Puskesmas Lontar Laporan TL SKM 2023 Puskesmas
Lontar

244 | Puskesmas Made Laporan TL SKM 2023 Puskesmas
Made

245 | Puskesmas Manukan Kulon Laporan TL SKM 2023 Puskesmas
Manukan Kulon

246 | Puskesmas Medokan Ayu Laporan TL SKM 2023 Puskesmas
Medokan Ayu

247 | Puskesmas Menur Laporan TL SKM 2023 Puskesmas
Menur

248 | Puskesmas Mojo Laporan TL SKM 2023 Puskesmas
Mojo

249 | Puskesmas Morokrembangan Laporan TL SKM 2023 Puskesmas
Morokrembangan

250 | Puskesmas Mulyorejo Laporan TL SKM 2023 Puskesmas
Mulyorejo

251 | Puskesmas Ngagel Rejo Laporan TL SKM 2023 Puskesmas
Ngagel Rejo

252 | Puskesmas Pacar Keling Laporan TL SKM 2023 Puskesmas
Pacar Keling

253 | Puskesmas Pakis Laporan TL SKM 2023 Puskesmas
Pakis

254 | Puskesmas Pegirian Laporan TL SKM 2023 Puskesmas
Pegirian

255 | Puskesmas Peneleh Laporan TL SKM 2023 Puskesmas
Peneleh

256 | Puskesmas Perak Timur Laporan TL SKM 2023 Puskesmas
Perak Timur

257 | Puskesmas Pucang Sewu Laporan TL SKM 2023 Puskesmas
Pucang Sewu

258 | Puskesmas Putat Jaya Laporan TL SKM 2023 Puskesmas
Putat Jaya

259 | Puskesmas Rangkah Laporan TL SKM 2023 Puskesmas
Rangkah

260 | Puskesmas Sawah Pulo Laporan TL SKM 2023 Puskesmas
Sawah Pulo

261 | Puskesmas Sawahan Laporan TL SKM 2023 Puskesmas
Sawahan

262 | Puskesmas Sememi Laporan TL SKM 2023 Puskesmas
Sememi

263 | Puskesmas Sidosermo Laporan TL SKM 2023 Puskesmas

Sidosermo
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264 | Puskesmas Sidotopo Laporan TL SKM 2023 Puskesmas
Sidotopo

265 | Puskesmas Sidotopo Wetan Laporan TL SKM 2023 Puskesmas
Sidotopo Wetan

266 | Puskesmas Simolawang Laporan TL SKM 2023 Puskesmas
Simolawang

267 | Puskesmas Simomulyo Laporan TL SKM 2023 Puskesmas
Simomulyo

268 | Puskesmas Siwalankerto Laporan TL SKM 2023 Puskesmas
Siwalankerto

269 | Puskesmas Tambak Wedi Laporan TL SKM 2023 Puskesmas
Tambakwedi

270 | Puskesmas Tambakrejo Laporan TL SKM 2023 Puskesmas
Tambakrejo

271 | Puskesmas Tanah Kali Kedinding Laporan TL SKM 2023 Puskesmas
TanahKalikedinding

272 | Puskesmas Tanjungsari Laporan TL SKM 2023 Puskesmas
Tanjungsari

273 | Puskesmas Tembok Dukuh Laporan TL SKM 2023 Puskesmas
Tembok Dukuh

274 | Puskesmas Tenggilis Laporan TL SKM 2023 Puskesmas
Tenqaqilis

275 | Puskesmas Wiyung Laporan TL SKM 2023 Puskesmas
Wiyung

276 | Puskesmas Wonokromo Laporan TL SKM 2023 Puskesmas
Wonokromo

277 | Puskesmas Wonokusumo Laporan TL SKM 2023 Puskesmas
Wonokusumo

278 | RSUD Bhakti Dharma Husada Laporan TL SKM 2023 RSUD BDH

279 | RSUD dr. Mohamad Soewandhie Laporan TL SKM 2023 RSUD dr.
Soewandhie

280 | Satuan Polisi Pamong Praja Laporan TL SKM 2023 Satpol PP

281 | Sekretariat DPRD Laporan TL SKM 2023 Sekretaris

DPRD
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